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VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti PAMICO CZECH, s.r.o.

(dale jen ,,Podminky*‘) vydané s platnosti a ic¢innosti

Obecna ¢ast Podminek
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Predmét Podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele,
Ugastnika, Ugzivatele, pokud UZzivatel
vyuzivd Sluzby, a v pfiméfeném rozsahu
ina Zadatele.

Podminky jsou rozdéleny na dvé Césti.
V prvni, Obecné ¢asti Podminek, jsou
stanoveny obecné platné podminky po-
skytovani vech SluZeb. Obecnd
Podminek plati, pokud neni ve Zvlastni
¢asti  Podminek, Specifikaci nebo
Smlouvé stanoveno jinak. Specifické
Casti Zvlastni ¢asti Podminek, které se
dané skupiny Sluzeb netykaji, nejsou pro
danou skupinu SluZeb relevantni.

Vseobecné podminky pro poskytovani
konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou
Casti Podminek a specifickou &asti
Zvlastni ¢asti Podminek, piislugnou ke
konkrétni skupiné SluZeb.

Pojmy definované v Podminkdch se
vztahuji na vSechny Smluvni dokumen-
ty.

Definice pojmii

Datova schrinka je elektronické
dloziste, které je uréeno k dorucovani pi-
semnosti od Poskytovatele Ugastnikovi.
Dokumenty / pisemnosti doru¢ované
prostiednictvim datové schrdanky maji
formu datové (elektronické) zpravy.

Koncové zafizeni je Telekomunika¢ni
zaiizeni, prostfednictvim kterého UZiva-
tel vyuZiva poskytované Sluzby.

Koncovy bod Utastnika je Ucastnikem
uréeny prostor pro instalaci telekomuni-
kacniho zatizeni Poskytovatele ve Speci-
fikaci.

Koncovy bod Sluzby je standardizované
rozhrani na Telekomunikaénim zafizeni
Poskytovatele, na které Uastnik piipo-
juje své koncové zatizeni.

Kontaktni osoba smluvni strany je
osoba, kterd zajiStuje pfenos informaci
mezi obéma smluvnimi stranami, tykaji-
cich se plnéni Smlouvy, a je oprdvnéna
zdvazné jednat ve vécech poskytovani
Sluzby podle Smlouvy.

Opravnény zastupce smluvni strany je
osoba oprdvnénd se za smluvni stranu
zavazovat a uzaviit Smlouvu. Pokud ne-
jde o osobu oprdvnénou zastupovat
smluvni stranu podle Obchodniho zdko-
niku (zdkon ¢&. 513/1991 Sb. V platném
znéni), Opravnény zédstupce smluvni
strany musi mit k uvedenym ¢innostem
platnou, notéisky ovéfenou plnou moc.

Popis Sluzby je dokument obsahujici
obecnou definici Sluzby a specifickych
podminek jejtho poskytovidni. Popis
Sluzby je k dispozici na aktudlnich www
strankdch Poskytovatele nebo je prikld-
dén jako samostatnd piiloha ke Smlouve.
Tak, jak Poskytovatel prabézné inovuje
Sluzbu, miZe Poskytovatel Popis Sluzby
ménit. Novy Popis Sluzby nahrazuje od-
povidajici stary Popis Sluzby, pokud ne-
ni vnovém Popisu Sluzby uvedeno ji-
nak.

Poskytovatel je spole¢nost PAMICO
CZECH, s.r.0., kterd poskytuje nebo za-
jistuje poskytovdni sluzeb elektronic-
kych komunikaci v souladu s platnymi
pravnimi  predpisy, podle Smlouvy
s Ucastnikem a v rozsahu licenci vyda-
nych Poskytovateli Ceskym telekomuni-
kaénim dfadem (CTU) a vieobecnych
opravnéni vydanych CTU, ke kterym
CTU Poskytovatele zaregistroval.
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Povéfeny zastupce smluvni strany je
osoba oprdvnénd za smluvni stranu jed-
nat ve véci Smlouvy a podepisovat Spe-
cifikace Sluzeb v piiloze Smlouvy. Po-
kud Oprévnény zdstupce smluvni strany
neur¢i jinak, druhd strana poklada za Po-
véfeného zdstupce osobu podle Obchod-
niho zakoniku §15.

Pripojka je soubor technickych pro-
stfedkl  pfipojujicich telekomunika&ni
zatizeni Ucastnika k Siti Poskytovatele.
Soudéasti piipojky je zpravidla:

- Piistupovy okruh;

- Piipojné vedeni;

- Koncové zafizeni.

Piipojné vedeni je metalické, optické
nebo bezdrdtové vedeni v objektu Kon-
cového bodu Ucastnika.

Piistupovy okruh je metalicky, opticky
nebo bezdritovy okruh mezi pfipojnym
mistem Poskytovatele a Koncovym bo-
dem Utastnika.

Reklamaci se rozumi prdavni tkon
Utastnika, pii kterém uplatiiuje své na-
roky vici Poskytovateli z vadné poskyt-
nutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména
jejich formy nebo textu, kterd nemd za
ndsledek zménu obsahu Podminek.

Sit" je a datovd telekomunikaéni sit
Poskytovatele.

Sluzba je telekomunikacni sluZba
poskytovand Poskytovatelem na zdklade
Smlouvy mezi Poskytovatelem a Ucast-
nikem.

Smlouva je smlouva o poskytovini
sluzeb elektronickych komunikaci, uza-
viend mezi Poskytovatelem
a Ugastnikem, kterd se tykd Sluzby. Po-
skytovatel a Utastnik, kteff spolu uza-
vieli Smlouvu, se spoleéné oznacuji téz
jako smluvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva,
Specifikace, Podminky, aj.

Souhlasem je souhlas majitele objektu
Koncového bodu Utastnika se ziizenim
Ptipojky (umisténi Telekomunika¢nich
zatizeni, provedenim projektovych, sta-
vebnich a instala¢nich praci a v poskyt-
nuti vSech nezbytnych podkladi a do-
klad ke zpracovani projektové doku-
mentace a ziskédni ptislu§nych povoleni v
tomto objektu).

Specifikace Sluzby (dile jen ,.Specifi-
kace®) je oboustranné parafovany doku-
ment popisujici konkrétni technickou a
servisni specifikaci Sluzby pro daného
Utastnika.

Telekomunikaénim  zafizenim  se
rozumi technické zafizeni, véetné vede-
ni, pro vysildni, pfenos, smérovani, spo-
jovani a pifjem informaci.

Utastnik je Utzivatel Sluzby, ktery je
s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu.
Uzivatel je fyzickdi nebo pravnickd
osoba, které je poskytovdna Sluzba.
Vypadek je ndhodny, neplanovany stav,
kdy poskytované Sluzby nejsou dostup-
né.

Vys$8i moci se rozumi zejména: véle¢né
udalosti, nepokoje, stdvky, teroristické
akty, Zivelné pohromy, vyboje statické
elektfiny, zdplavy, vytopeni prostor, ex-
ploze, ziiceni budovy a zdvady
v doddvce elektrické energie.
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Zavada je stav, ktery neumoZziuje nebo
ztéZuje pouzivani Sluzby obvyklym zpu-
sobem, zejména tim, Ze neni dodrZena
standardni drovefi kvality SluZby.

Zménou Podminek je pouze takovd
zména, kterd se dotykd Vseobecnych
podminek pro poskytovéni konkrétni
Sluzby.

Zadatel je osoba poZadujici prostiednic-
tvim vyplnéného formuldfe Poskytovate-
le, pfipadné i jinym zplsobem, zfizeni
Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.

Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel je povinen:

zfidit a poskytovat poZadovanou SluZbu
v souladu se Smluvnimi dokumenty kaz-
dému, kdo o tuto Sluzbu pozida a sou-
hlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
ma prdvo odmitnout Zddost Utastnika
v piipadé, Ze Utastnik neplni nebo nepl-
nil své zdvazky viaci Poskytovateli nebo
jinym osobdm nebo pokud lze divodné
piedpokladat, Ze své zdvazky nebude pl-
nit;

na 7idost Ucastnika provést zménu
Sluzby v souladu s Podminkami a plat-
nymi smluvnimi podminkami;

zahdjit prici na odstranéni Zdavad bez
zbyte¢ného prodleni po jejich ozndmeni
Ucastnikem;

ozndmit v predstihu Ucastnikovi omeze-
ni, pferuleni, zmény nebo nepravidel-
nosti v poskytovani Sluzby, které jsou
Poskytovateli pfedem zndmy. Toto
ozndmeni provede Poskytovatel nepro-
dleng, s vyjimkou ozndmeni o omezeni
nebo pozastaveni poskytovini Sluzby
podle ¢lanku 6.3 a 6.4 téchto Podminek;

zvetejiiovat  informace o inovacich
Sluzby, které maji za nédsledek zménu
Popisu Sluzby;

ozndmit Zménu Podminek predem
Ukcastnikovi ve 1hité, kterd nebude kratsi
nez 3 mésice; Revize podminek nemusi
byt oznamovana predem;

Ugastnik je povinen:

fadn¢ hradit ceny za Sluzby poskytované
dle Smlouvy ve vysi ceny platné v dob¢
podpisu Smlouvy;

zajistit, aby Telekomunikaéni zafizeni,
ktera pripojuje Ucastnik na Koncové za-
fizeni, Poskytovatele, spliiovala podmin-
ky stanovené zvld$tnimi pravnimi pied-
pisy. Ucastnik odpovidd za stav svych
Telekomunikaénich zafizeni, kterd pfi-
pojuje na zatizeni Poskytovatele;

zajistit pisemny Souhlas. Pokud je
Utastnik zdroveii majitelem objektu, je
podepsand Specifikace i Souhlasem. Po-
kud je Pfipojné vedeni pronajato Posky-
tovatelem od tfeti strany, je Souhlas po-
uZit pro potieby jedndni Poskytovatele s
teti stranou. Pokud je Piistupovy okruh
realizovdn pomoci bezdratové technolo-
gie, Ucastnik je povinen zajistit piipadné
také souhlas jinych subjektt, jestlize je
podle zdkona vyZzadovdn, s umisténim
anténniho systému v nebo na objektu a s
piipadnymi  nezbytnymi  stavebnimi
dpravami, které s montdzi bezdrdtové
technologie souvisi. Hromosvodnd sou-
stava objektu musi odpovidat poZzadav-
kiim CSN. Pokud majitel objektu Uast-
nika pozaduje za umisténi Telekomuni-
kacéniho zafizeni jakoukoli formu fi-
nanéni dhrady (napf. ndjemné za misto
na stieSe objektu pro umisténi antény),
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tato thrada je povinnosti Ucastnika. Po-
skytovatel prikro¢i ke zfizovani Sluzby
aZz po splnéni podminek stanovenych
v tomto odstavci;

nezneuZzivat pfipojeni k Siti Poskytovate-
le zejména vyuZzivinim tohoto pfipojeni
k jingym neZ dohodnutym ucelim a ne-
provadét bez osobni tdcasti nebo pred-
choziho pisemného souhlasu Poskytova-
tele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmée-
ny prostorového uspofddani zatizeni Po-
skytovatele mezi Koncovymi body Sluz-
by proti stavu pfi ziizeni Sluzby;

oznamovat neprodlené Poskytovateli
Zévady (nejpozdéji ndsledujici pracovni
den po jejim vyskytu) a vSechny jemu
zndmé skute¢nosti, jeZ by mohly nepiiz-
nivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité
Poskytovatele;

vytvofit v mist¢ Koncového bodu
Ukastnika viechny predpoklady, jeZ jsou
potiebné pro fadné poskytovani Sluzby,
zejména:

dit  bezplatné k dispozici prostory ve
svych budovéch, v nichz maji byt za
dcelem splnéni Smlouvy instalovdna a
provozovédna Telekomunikaéni zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvini
Smlouvy, véetné viech vedlejSich plné-
ni, zejména dostate¢ného piikonu, osvét-
leni a klimatizace, pfip. potiebného vy-
rovndvace napéti. Utastnik tato zafizeni
umisti pouze v prostordch vhodnych pro
uvedené tcely;

umoznit Poskytovateli, pfipadné Posky-
tovatelem povéfenym osobdm, piistup
k Telekomunikaénimu zafizeni Poskyto-
vatele umisténému v prostorich Utast-
nika za d¢elem oprav ¢i ddrzby;

preddvat  povéfenym  pracovnikim
Poskytovatele informace a podklady ne-
zbytné pro jejich ¢innost;

zajistit soudinnost s Poskytovatelem pii
piipravé stavebnich a instalacnich €in-
nosti pro instalaci, dpravu nebo deinsta-
laci technického zafizeni Poskytovatele
souvisejictho s poskytovanou Sluzbou;

zajistit, aby po celou dobu poskytovani
sluzby u Telekomunikaéniho zafizeni
Poskytovatele umisténého u Ugastnika
bylo toto zafizeni napdjeno vyrobcem
ptedepsanym zdrojem energie. Veskeré
vydaje s tim spojené bude hradit Ucast-
nik;

ucinit opatfeni k tomu, aby v misté
servisniho zdsahu byl zajistén vstup do
objektu pro servisni skupinu a pifpadné i
kvalifikovand obsluha povéiend Ucast-
nikem k zaji$téni nutné soucinnosti;
uéinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym
osobdm v manipulaci s Telekomunika¢-
nim zafizenim Poskytovatele v konco-
vém bodu Ijéastnika;

neprodlené¢ informovat Poskytovatele o
viech zméndch identifikacnich udaji
Ugastnika uvedenych ve Smlouvé, a to
jména a pifjmeni nebo obchodniho jmé-
na, bydli§t¢ nebo sidla, pravni formy,
bankovniho spojeni, telefonnich &isel,
IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich
dni ode dne, kdy takovd zména nastala;
neumoznit  vyuzivani  poskytnutych
Sluzeb tfetim osobdm, pokud neni ve
Smlouvé stanoveno jinak;

zabezpecit Telekomunikaéni zafizeni
Poskytovatele umisténé u Ucastnika pied
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jeho poskozenim, odcizenim nebo ztrd-
tou.

Cena SluZeb, platebni podminky

Ceny Sluzeb jsou uvedeny v ceniku
Sluzeb platném ke dni podpisu smlouvy.
Cenik Sluzeb je k dispozici u Poskytova-
tele a u jeho obchodnich zastupct. Je-li
cena uvedena ve Smlouvé, jednd se o
cenu pevnou, kterd se neméni se zménou
Ceniku.

Zicétovaci obdobf je jeden mésic.
Poskytovatel provadi vydétovani formou

vystaveni dafového dokladu / faktury
Utastnikovi takto:

jednordzové platby jsou uctovany
Poskytovatelem po dodani piislusného
plnéni Ugastnikovi v prvnim ndsledném
vyuctovani;

pravidelné platby jsou Gétovany zpétnd k
poslednimu dni zic¢tovacitho obdobi
véetné. Zictovaci obdobi u pravidelnych
plateb je zpravidla obdobi jednoho ka-
lendéfniho mésice;

pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi
a variabilnimi platbami;

pevné platby budou uctovdny pocinaje
dnem piedédni Sluzby do uZivani Ugast-
nikovi;

pevné platby za nelplné zictovaci
obdobi jsou tétovdny zpétné za kalen-
dafni mésic, ve kterém je SluZba posky-
tovdna. Tyto platby jsou vypocteny jako
1/30 mési¢ni platby ndsobend délkou ne-
tpIného obdobi v celych dnech;

variabilni platby jsou uctoviany na
zdkladé méfitelného parametru (napf.
objem prenesenych dat) podle metodiky
méfen{ stanovené Poskytovatelem;

predplatné za obdobi zvolené Ucastni-
kem je zaétovdno k prvnimu dni pfed-
placeného obdobi;

pravidelné platby za Sluzby budou
détovany pocinaje dnem predani Sluzby
nebo jeji ¢dsti (napf. samostatného Pfi-
stupového okruhu) do uZivani Ugastni-
kovi.

Forma danového dokladu / faktury a
dalSich soucdsti vyictovani muZe byt
elektronickd ¢i tiSténd. Zasilani tiSténé
formy vyuctovani mize byt Poskytova-
telem zpoplatnéno dle aktudlniho ceniku
Sluzby.

Na jednom dafovém dokladu / faktuie
mad Poskytovatel pravo vyictovat platbu
za viechny poskytované Sluzby a za
sluzby poskytované tfetimi stranami, pro
které Poskytovatel provadi fakturaci.

V piipadé, Ze Poskytovatel pronajimi
Ucastnikovi Koncové zafizeni, je oprév-
nén pozadovat po Utastnikovi uhrazeni
jistiny (vratné zdlohy) ve vysi dle plat-
ného ceniku Sluzby, kterd bude Ukastni-
kovi vrdcena pii ukonéeni predmétného
prondjmu. Jistina miZe byt pii vraceni
Utastnikovi poniZena o $kodu, kterd by-
la na vraceném Koncovém zafizeni shle-
déna a vycislena. Pokud by $koda na
tiny je U€astnik povinen uhradit i tako-
vouto &astku.

Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se
ceny za zménénou Sluzbu zaéinaji Gcto-
vat dnem provedeni zmény Sluzby.
Dojde-li ke zvySeni ndkladi pifmo
spojenych s poskytovanim Sluzby (napi.
ceny piistupovych okruhti, mezindrodni
konektivita apod.), md Poskytovatel pra-
vo odpovidajicim zptsobem zvySit cenu
Sluzby.

Uttované &astky musi byt uhrazeny na
ucet Poskytovatele uvedeny v danovém
dokladu nejpozdgji v den splatnosti, ji-
nak je Ucastnik v prodleni. Splatnost
faktury je 10 dnf od data vystaveni, po-
kud se strany nedohodly jinak

Ucastnik miZe proti ndrokim Poskyto-
vatele zapoCist pouze ty pohleddvky,
které jsou nesporné a pravomocné pfi-
znané.

4.11. Poskytovatel je oprdvnén povéfit tieti
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osobu vyméhdnim pohledévek Poskyto-
vatele od Utastnika, ktery je v prodleni
s platbou dluznych &astek. Uastnik —
fyzickd osoba — souhlasi s pfeddnim jeho
osobnich ddaji dle z.¢. 101/2000 Sb. tie-
ti osob& za ucelem vymédhani pohledi-
vek, coz stvrzuje podpisem Smlouvy.
Sprdva a zpracovani osobnich ddaji bu-
de probihat vrozsahu nezbytném pro
naplnéni tohoto téelu a po dobu nezbyt-
n& nutnou. Utastnik je povinen jednat s
touto stranou jako s fadné povéfenym
zmocnéncem Poskytovatele.

Poskytovatel je oprdavnén v piipadé
prodleni U¢astnika mu tdétovat néklady
spojené se zasldnim upominek.

. Pokud udg&li Ugastnik Poskytovateli

zmocnéni k inkasu z Gétu Ugastnika, vy-
lctované Castky jsou odecitiny z tohoto
tctu Ucastnika v rdmei inkasniho postu-
pu.

Utastnik je opravnén pisemné Zddat o
vriaceni pomérné ¢asti fadné a veas za-
placenych pevnych pravidelnych plateb
za obdobi, ve kterém SluZba nebyla pro-
kazatelné poskytovédna viibec nebo byla
poskytovdna v men$im rozsahu, nez je
uvedeno ve Smlouvé, a to z divodu Z4-
vady na stran¢ Poskytovatele. Pomérnou
¢asti se rozumi podil doby, kdy sluzba
nebyla poskytovdna (zaokrouhleno na
celé hodiny) a 720 h (prumérnd celkova
doba poskytovani v daném mésici).
Pravo na vrdceni thrad zanikd, jestlize
nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2
mésich ode dne vzniku Zavady.

Neposkytne-li Ucastnik soucinnost pfi
odstranéni zdvady podle ¢l. 3.2 (b), (d) a
(f) téchto Podminek, nemd nérok na vra-
ceni pomérné C&dsti pravidelnych pev-
nych plateb zaplacenych za dané obdobi.
Utastnik mbZe pisemnd pozddat o
docasné preruseni poskytovdni Sluzby
s moznosti jeji pozd&jsi opétovné aktiva-
ce (pasivni Ugastnik) na dobu uréitou,
maximalné v8ak na dobu tif mésicl, ne-
ni-li v Popisu Sluzby konkrétni Sluzby
uvedeno jinak. Béhem docasného preru-
Seni poskytovani Sluzby neni Ugastnik
oprdavnén podat vypovéd’ ze Sluzby, u
které je docasné pieruseno poskytovini
Sluzby. Nebude-li v Zddosti o docasné
preruseni poskytovani Sluzby uveden
datum jeji aktivace, bude Sluzba aktivo-
vdna automaticky poskytovatelem po
skonéeni maximdlni doby, na kterou je
Sluzba moZnéd pozastavit. Docasné pie-
ruSeni poskytovéni Sluzby je zpoplatné-
no dle piislusného ceniku sluzby (Reak-
tivaéni/Deaktivacni poplatek) a bude
Ucastnikovi  vydétovano s poslednim
vyuctovani ceny za piislusnou Sluzbu
pfed docasnym pieruSenim poskytovani
Sluzby. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
prominout d¢tovani poplatku specifiko-
vaného v tomto bodu. V piipadé, Ze pii-
slusnd  Smlouva/Specifikace je v prvni
den docasného preruSeni poskytovéini
Sluzby v dobé ur¢ité, pak se prodluzuje i
miniméln{ doba trvani pfislusné Smlou-
vy/Specifikace o pocet kalenddinich dna
po kterou bude toto docasné pieruseni
poskytovani Sluzby uplatiiovino.

. Poskytovatel je povinen kazdy jednotli-

vy pieplatek ve vy&i nad 50,- K& Ucast-
nikovi vrétit na zdkladé pisemné Zadosti
Ukastnika (moZno i elektronické na ad-
resu fakturace@pamico-czech.cz) doru-
¢ené Poskytovateli. Preplatek bude vra-
cen pouze v piipads, Ze Ucastnik nemd
vudi poskytovateli zdavazky po splatnosti,
primédrné bude pteplatek nebo jeho Eést
pouzit na dhradu takovéhoto zédvazku.
Maximdlni doba pro podani Zidosti je 36
mésici ode dne pfipsdni preplatku ve
prospéch Poskytovatele, pozdgji podané
Z&dosti nebudou brany v potaz. Poskyto-
vatel neni povinen Ugastnika o pieplat-
cich informovat.

Jistota

Poskytovatel je oprdvnén poZadovat od
Ucastnika mimotddnou zélohu (jistotu),
a to v ndsledujicich pfipadech:

(a)

(b)

©)

(d)

53

5.4

55

5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

sidlo nebo bydlidte Uastnika se nachdzi
mimo tzemi Ceské republiky;

Smlouva byla se souhlasem Poskytova-
tele prevedena na tieti stranu, aniz byly
uhrazeny vSechny pohleddvky Poskyto-
vatele vic¢i Ucastnikovi;

Utastnik opakované nedodrzuje platebni
podminky stanovené ve Smlouvé;

pii prohldseni konkurzu na majetek
Utastnika nebo pii zastaveni konkurzni-
ho Fizeni pro nedostatek majetku Uast-
nika, pfi vyrovndni nebo likvidaci
ﬁéastm’ka;

Ucastnik mé vici Poskytovateli splatny
dluh nebo jinou povinnost;

pokud dojde k neobvyklému nértstu
icth za poskytované Sluzby.

Vyse jistoty se stanovi tak, aby
s ohledem na aktudlni vyuZzivani sluzby
Utastnikem jistota pokryla tfi ndsledujici
mésiéni platby.

Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l.
5.1 (b), skonéi povinnost poskytnuti jis-
toty poté, co Utastnik nebo jeho ndstup-
ce doplatil Poskytovateli dluznou ¢astku.

Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l.
5.1 (c) a pokud po dobu tif mésicti po
poskytnutf jistoty nedoslo k pfipadu pro-
dlenf s platbou, povinnost Ugastnika po-
skytnout jistotu skonéi.

V pifpadé, Ze povinnost Ugastnika
poskytnout jistotu skon¢i, Poskytovatel
neprodlené jistotu vrati.

Poskytovatel je opravnén pouZit jistotu k
zapoc¢teni pohleddvek Poskytovatele vici
Ugcastnikovi, zejména k dhradé ceny za
poskytnuti sluzeb, pravidelnych perio-
dickych plateb a nezaplacenych smluv-
nich pokut.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovdni Sluzby,
stejné jako prava a povinnosti smluvnich
stran jsou stanoveny v téchto dokumen-
tech: Smlouva, Specifikace sluzeb,
Podminky a Popis Sluzby. V piipadé
rozporu mezi uvedenymi dokumenty
maji pfednost dokumenty uvedené dfive.
Sluzba je poskytovdna na tzemi Ceské
republiky.

Poskytovatel je oprdvnén plnit své
povinnosti podle Smlouvy prostfednic-
tvim dodavateld, pfitom vSak nese stej-
nou odpovédnost, jako kdyby plnil sim.

Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se
tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel
nemohl odvritit ani s vynaloZenim péce,
kterou lze na ném spravedlivé pozado-
vat, znemozni Poskytovateli plnit jeho
zdvazky, prodluzuje se lhita pro poskyt-
nuti plnéni o dobu, po niz dand nemoz-
nost trvd, a o pfiméfenou dobu na zaha-
jeni plnéni.

Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad
v ptipadech, kdy k témto Zdvaddm dolo
ndsledkem neodborného nebo neoprav-
néného zachdzeni ze strany Ucastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozu-
mi osoba, kterd nepati{ mezi zaméstnan-
ce (pracovniky) Ucastnika ani Poskyto-
vatele, ani neni ve smluvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo
pravnickd osoba zaji§tujici servis &i
opravu Telekomunika¢nich zafizeni.
Sjednané terminy a lhity pro poskytnuti
Sluzby plati pouze za predpokladu véas-
ného splnéni viech souvisejicich zdvaz-
kit Ucastnika.

Poskytovatel je oprdvnén pozastavit
poskytovdni Sluzby i bez piedchoziho
upozornéni z divodu dileZitého obecné-
ho zdjmu nebo jestliZe je jeho schopnost
poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl
piedvidat, ani ji zabrdnit nebo v ptipadé,
kdy by dali poskytovéani Sluzby mohlo
zpuisobit kodu Poskytovateli, Ucastni-
kovi nebo tieti osobé.

V piipads, Ze Ucastnik nezaplati v&as
fadn¢ vydétované ceny za poskytnutou
Sluzbu nebo neplni dal$i smluvni pod-
minky, zasle Poskytovatel Ucastnikovi

6.8

6.9

6.1

S

6.1

(a)

(b)

(©)

72

(a)

(b)

(©)

(d

(e)

(0]

[€3)

()

upozornéni (upominku). Pokud Ucastnik
v terminech uvedenych v odstavci 9.8
nezjednd ndpravu, Poskytovatel ma pra-
vo pozastavit poskytovani Sluzby nebo
omezit poskytovani Sluzby (zamezit ak-
tivni piistup ke Sluzb&). Poskytovatel ma
prdvo na dhradu ndkladd spojenych
s reaktivaci sluzby, které uplatiuje for-
mou reaktivaéniho poplatku. Pfi opako-
vaném nesplnéni smluvnich podminek
ma Poskytovatel pravo ukongit poskyto-
vani Sluzby.

Poskytovatel je oprdvnén  ukongit
poskytovani Sluzby ihned potom, co
zjisti, ze vyuctovani Sluzeb, upominky,
sdéleni a jiné dokumenty zaslané Posky-
tovatelem na posledni zndmou adresu
Ucastnika vedenou v evidenci Poskyto-
vatele, se nepodafilo Ugastnikovi doru-
Cit.

Jestlize vy$§i moc omezi trvdni nebo
rozsah poskytované Sluzby na stran¢ Po-
skytovatele, budou obé strany zprostény
piisluinych zdvazku na dobu trvani toho-
to zdsahu vyssi moci.

Ob¢ strany se zavazuji upozornit druhou
smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti branici fadnému pl-
néni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximélniho dsili k odvrdceni a
piekonéni takovych okolnosti.

Narok Poskytovatele na thradu cen za
Sluzby a podle Smlouvy neni dotéen
omezenim nebo pozastavenim poskyto-
vani Sluzeb z divodi prodleni Ucastnika
podle ¢€l. 6.7 Obecné ¢asti Podminek.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smlouvy Posky-
tovatelem se povazuje ptipad, kdy Po-
skytovatel:

neziidil  poZadovanou  SluZbu  ani
v pfiméfené dobé po uplynuti lhity uve-
dené ve Smluvnich dokumentech;

neproved! sjednanou zménu SluZby ani
v piiméfené dobé po uplynuti dohodnuté
Ihity pro provedeni zmény stanovené
v pfislu§ném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluzby;

opakovan¢ zavinil zdvazné poskozeni,
ztritu nebo znieni zatizeni Udastnika,
které piimo souvisi s poskytovini Sluz-
by, pokud toto zafizeni bylo protokoldr-
né preddno Poskytovateli.

Za podstatné poruseni Smlouvy Ugastni-
kem se povazuje piipad, kdy Ucastnik:

je v prodleni s Ghradou tctované ceny za
poskytnuté Sluzby nebo &asti takové ce-
ny déle nez 45 dni po datu splatnosti re-
spektive 30 dni po datu splatnosti u Slu-
Zeb rozhlasového a televizniho vysilani;

neposkytl jistotu podle ¢lanku 5, kterd na
ném byla opravnéné pozadovéna;
poskytl Poskytovateli nespravné tdaje v
souvislosti se zfizenim Sluzby;
opakované zavinil zdvazné poskozeni,
ztrdtu nebo zni¢eni zafizeni Poskytovate-
le;

uvede Poskytovatele vomyl a ziskd
timto pro sebe nebo pro jiného prospéch,
ktery by jinak neziskal;

opakovan¢ a pies upozornéni pouZivd
poskytovanou Sluzbu nebo Telekomuni-
kacni zatizeni Poskytovatele v rozporu
se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

odepte Poskytovateli piistup k technic-
kym zafizenim a systémim Ucastnika v
souvislosti s lokalizaci a odstranénim
Zavady;

neodpoji bez prodleni své zafizeni od
vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, po-
kud takové zafizeni puisobi Zivady na
Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvin.

Za podstatné poruseni Smlouvy Posky-
tovatelem se nepovaZuje omezeni a po-
zastaveni poskytovani Sluzby podle
¢l. 6.6 a ¢l. 6.7 Podminek.
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8.3

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Urok z prodleni, smluvni pokuta

Je-1i Ucastnik v prodleni s dhradou ceny
Sluzby, mad Poskytovatel pravo zvysit
dluznou ¢éstku o tdrok z prodleni, a to
pocinaje prvnim dnem prodleni, a o jeho
néklady na opravnéné vystavend pisem-
nd upozornéni/upominky. Urok z pro-
dleni bude uplatiiovdn dle pfislu§nych
ustanoveni zdkona ¢. 513/1991 Sb., ob-
chodni zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpist, piipadné zdkona ¢&. 40/1964
Sb., ob¢ansky zédkonik, ve znéni pozdéj-
Sich piedpist, a to ve vysi stanovené na-
fizenim vlady ¢. 163/2005 Sb., za kazdy
i zapocaty den prodleni, nebude-li do-
hodnuto jinak.

Naroky Poskytovatele na nahradu skody
zplsobené prodlenim se splnénim zd-
vazki Utastnika nejsou vyGétovanim a
zaplacenim droku z prodleni nebo
smluvni pokuty dotéeny.

Okolnosti vylucujici odpovédnost nemaji
vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Odpovédnost za Skodu a ndhrada
Skody

V piipadé omezeni nebo neposkytnuti
Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost
Poskytovatele vici Utastnikovi
v souladu se zdkonem o elektronickych
komunikacich (127/2005 Sb.) omezena
pouze na odpovédnost urychlené odstra-
nit Zdvadu a vrétit neoprdvnéné dictova-
né a zaplacené ¢astky. Poskytovatel neni
povinen hradit UZzivateli Sluzby ndhradu
Skody v dasledku neposkytnuti Sluzby
nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, kterd
vznikne jako dusledek piekroceni kapa-
city Sité nebo Zdvady v disledku opravy
nebo tidrzby Sité nebo jeji soucdsti a pii-
sluSenstvi nebo za $kody, které vznikly

v disledku uddlosti vy$§i moci.

Utastnik se zavazuje nahradit $kodu
nebo ztrétu, kterd vznikne Poskytovateli,
pokud Utastnik pouziva Telekomuni-
kacni zafizeni, které neni schvilené
podle platnych piedpisii a norem.

Utastnik se zavazuje nahradit $kodu
vzniklou na zafizenich Poskytovatele
umisténych u Utastnika. Toto ustanove-
ni se nevztahuje na Skody zplsobené
vy$8i moci nebo Poskytovatelem.

Utastnik ~ ozndmi Poskytovateli bez
zbyte¢ného odkladu potiebu vSech
oprav, které mé provést Poskytovatel. Pii
poruseni této povinnosti odpovidd
Utastnik za $kodu tim zpusobenou.

Utastnik nese plnou zodpovédnost za
Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo
jinym osobdm v duasledku pfistupu tie-
tich osob k poskytované Sluzbé.

Poskytovatel ~ poskytuje Ucastnikim
kompenzace za neposkytnutou sluzbu z
divodu zdvady na strané Poskytovatele.
Kompenzace za sniZenou kvalitu (rych-
lost pfipojeni) sluZeb provozovanych ve
frekvenénich pasmech dle vSeobecného
opravnéni ¢. VO-R/10/08.2005-24 a VO-
R/12/08.2005-34 vydané CTU ve znéni
pozdgjsich vydani a véetné vSech piiloh
nejsou poskytovény.

V piipadé neuhrazeni faktury v terminu
splatnosti je Ugastnikovi po 14 dnech po
splatnosti zasldna 1. upominka. Pokud
neni faktura uhrazena do 30 dnd po
splatnosti, je po tomto terminu Ugastni-
kovi zasldna 2. upominka a zdroven je
Poskytovatel oprdvnén pozastavit posky-
tovani Sluzby a7 do dplného uhrazeni
viech zdvazkii po splatnosti Ucastnika
vuci Poskytovateli. Za kazdé takovéto
pozastaveni sluzby muZze Poskytovatel
dctovat reaktivaéni poplatek jako dhradu
nédkladi spojenych s reaktivaci Sluzby
dle cenikil jednotlivych SluZeb. V piipa-
dg, Ze nedojde k uhrazeni faktury do 40
dnt od data splatnosti, Poskytovatel za-
§le po tomto terminu 3. upominku s ni-
hradnim terminem plnéni. Pokud nedo-
jde k dhradé faktury/faktur v ndhradnim
terminu, je Poskytovatel 6 dni po tomto
terminu oprdvnén ukonéit poskytovani
Sluzby podle ¢lanku 7.2(a). Za kazdou

9.9

10.

10.

10.2

10.4

10.5

10.6

10.7
(a)
(b
©)

(d)

(e)

vystavenou 1. - 3. upominku mize Po-
skytovatel Ugastnikovi vyictovat 50,-
K¢. Ziroven s ukon¢enim poskytovéni
Sluzby dle Elanku 7.2(a) bude Utastni-
kovi zasldno pisemné vyrozuméni a vy-
dctovani ceny Sluzby ke dni ukonceni
poskytovani Sluzby, piipadnych deakti-
vacnich a reaktivaénich poplatka (dle
platnych  cenikd  SluZeb), pfipadné
smluvni pokuty a upominaci niklady ve
vysi 250,- K&.

Uplatnénim prdva na jakoukoli smluvni
pokutu neni dotéeno prdvo Poskytovate-
le pozadovat ndhradu $kody.

Vznik, zména, pfevod a ukonéeni
Smlouvy

Smlouvu je mozné uzaviit na dobu
urCitou nebo neurCitou. Neni 1li ve
Smlouvé vyznaCena doba jejiho trvani,
plati, Ze je uzaviena na dobu neuréitou.
Smlouva nabyvd platnosti a u¢innosti
dnem jejtho podpisu Oprdavnénymi za-
stupci obou smluvnich stran.

3 Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektro-

nickych prostiedki, mize byt podepsina
zaruéenym  elektronickym  podpisem
podle zvlastnich pfedpisi.

Smlouvu lze ménit pisemné, a to pisem-
nymi ¢islovanymi dodatky ke Smlouvé
nebo jejim piilohdm (napt. Specifikace)
podepsanymi  Oprdvnénymi  zdstupci
obou smluvnich stran. Za dodatek ke
Smlouvé se povaZuje také novd Specifi-
kace Sluzby, podepsand Opravnénymi
zéstupci obou smluvnich stran.

Pfi zméné nebo pii ukonéeni Smlouvy
na 74dost Utastnika pted zfizenim nebo
zahdjenim poskytovani Sluzby, napf. pfi
zmén& umisténi Koncového bodu Uast-
nika nebo jiné Utastnikem poZadované
zméng, je Ugastnik povinen Poskytova-
teli nahradit cenu jiz vynaloZenych praci
a vykonii, véetné objednanych vykoni
od subdodavatelii souvisejicich se ztize-
nim a poskytovanim Sluzby. U¢ini-li tak
z divodu, které nenastaly na strané Po-
skytovatele, zaplati Ucastnik navic
smluvni pokutu ve vysi 10 % zfizovaci-
ho poplatku za tuto Sluzbu.

Prevod prav a zdvazki Ucastnika ze
Smlouvy na tieti osobu je moZny jen s
pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Smlouva miZe byt ukonéena:

pisemnou dohodou smluvnich stran;
uplynutim sjednané vypovédni doby;
uplynutim  vypovédni doby jednoho
mésice, pokud vypovéd podal Ucastnik
z divodu Zmény Podminek, Popisu
Sluzby nebo zmény ceny v neprospéch
Ucastnika (zhorSeni servisnich podmi-
nek, nové‘ zavazky Ucastnika), byla-li
vypovéd’ Ucastnikem poddna b&hem 30
kalenddinich dni po ozndmeni takové
zmény Poskytovatelem. Revize Podmi-
nek neni Zménou podminek ve vySe
uvedeném smyslu;

odstoupenim z duvodu podstatného
poruseni Smlouvy. Uginky tohoto od-
stoupeni od Smlouvy po¢inaji doru¢enim
pisemného prohldseni opravnéné smluv-
ni strany vici poruSujici smluvni strang.
V ptipadé podstatného poruseni dle ¢l.
Smlouvy dnem vystaveni takového od-
stoupeni Poskytovatelem;

uplynutim  vypovédni doby jednoho
mésice, pokud se Ucastnik sté¢huje na
misto, kde neni Poskytovatel schopen
zFidit Koncovy bod Ugastnika za stan-
dardnich podminek dle pfislu$nych Ce-
nikd Sluzby. Vypovéd' dle tohoto bodu
je moZno podat aZ po technickém Setfeni
Poskytovatele v mist&, kam Ugastnik po-
7aduje sluzbu prelozit a Ugastnik je po-
vinen dolozit pfislu$nymi dokumenty, Ze
k takovéto zméné¢ mista dochazi. Pro
skute¢nosti nastalé dle tohoto bodu si
Poskytovatel vyhrazuje pravo prominout
¢i snizit deaktiva¢ni poplatky Sluzby a
smluvni pokuty pouze na zdkladé svého
uvdzeni.

10.8

10.9

V ptipadech uvedenych v ¢l 10.7 (b) a
(c) zagind béZet vypovédni doba od prv-
niho dne mésice bezprostiedné nésledu-
jictho po mésici, ve kterém byla dorude-
na pisemnd vypovéd podand smluvni
stranou druhé smluvn{ strané.

Smlouva miize byt vypovézena kterou-
koli smluvni stranou jako celek nebo
miZe byt kazdd pripojka nebo ¢dst Sluz-
by vypovézena samostatné.

10.10Pokud se Smlouva uzavird na dobu

10.11 Vypovéd musi mit

neurcitou, ¢ini vypovédni doba ze strany
Poskytovatele i Ucastnika 3 mésice, ne-
dohodnou-li se strany jinak.

semnou formu a
vypovédni doba pocind béZet od prvého
dne mésice ndsledujictho po mésici do-
ruceni pisemné vypovédi druhé strané. V
piipadé pochybnosti nebo sporu je za
den doruceni povaZzovin tieti pracovni
den po dni odesldni Zddosti. Po dobu vy-
povédni lhity trvd povinnost Poskytova-
tele poskytovat Sluzby v plné kvalité a
povinnost Utastnika platit ceny dle
Smlouvy.

10.12 Po ukonceni Smlouvy je Ugastnik

povinen bez zbyte¢ného prodleni vratit
Poskytovateli zapujéeny hmotny nebo
nehmotny majetek, ktery od Poskytova-
tele za icelem poskytovani Sluzby obdr-
zel podle Smlouvy. Veskeré pohledavky
a zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy vy-
rovnaji smluvni strany nejpozdéji do
30 kalenddinich dni po jejim ukonéeni.

10.13 Doba trvani Smlouvy na dobu ur¢itou se

11.

pocitd ode dne podpisu prvniho Preddva-
ciho protokolu nebo ode dne nepochyb-
ného vyuzivdni Sluzby. Pokud je
Smlouva uzaviena na dobu urcitou a né-
kterd smluvni strana nesdéli druhé
smluvni strané¢ doporu¢enym dopisem,
dorucenym nejpozdéji tfi mésice pred
ukonéenim dohodnuté doby  trvédni
Smlouvy, Ze nemd zdjem na jejim dal$im
trvani, méni se posledni den dohodnuté
doby trvani tato doba na dobu neur¢itou.

Ziizovani, zména a zruSeni Sluzby

11.1 V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi

Poskytovatel v mist¢ Koncového bodu
Utastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud
Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pou-
Zije se tento koncovy bod.

11.2 0 presném umisténi Koncového bodu

Sluzby rozhodne Poskytovatel, pficemZ
se bude v co nejvy$si mozné mife snazit
vyhovét piani Ucastnika. Pokud si
Utastnik bude prdt zménit umisténi
Koncového bodu Sluzby a elektrického
vedent, provede tuto prici na jeho nakla-
dy Poskytovatel.

11.3 Pozadované datum ziizeni Sluzby, resp.

zmény uvedené ve Specifikaci, je pred-
poklddané datum zfizeni Sluzby. Doba
realizace bude co moZnd nejvice prizpi-

sobend prani Ugastnika dle moZnosti Po-
skytovatele.

11.4 Za den preddni Sluzby do uZivani je

povazovan den, od kterého byla Sluzba
Utastnikem nebo UZivatelem nepochyb-
n¢ vyuZivana, pokud neni Sluzba piedi-
na formou oboustranné podepsaného
Piedavaciho protokolu.

11.5 Pokud Ugastnik neumozni Poskytovateli

nezbytné nutny piistup pro zfizeni Sluz-
by ve smluveném case, je Poskytovatel
opravnén fakturovat Ugastnikovi &as
straveny pii Gekdni a prepravé.

11.6 V piipadg, Ze pozadovany typ Piipojky

11.7 Doba

neni realizovatelny, dohodne se Posky-
tovatel a Uastnik na nihradnim tech-
nickém feSeni (technologii s cenou dle
nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné
tdpravé feSeni (sniZeni kapacity Pfistupo-
vého okruhu, zméné Koncového bodu
Utastnika, apod.). A% do marného uply-
nuti dohodou smluvnich stran uréeného
nového terminu realizace nahradniho fe-
Seni, neni Poskytovatel v prodleni.

prodleni pfi preddni Sluzby
z divodu na stran& Ucastnika (neposkyt-
nuti souéinnosti, nesplnéni specifikované
podminky ¢&i plnéni tfetich osob zajiito-

vané Ucastnikem) se nepoéitd do doby
ziizeni Sluzby.

11.8 Pokud Ugastnik po podpisu Smlouvy a

pted zifzenim Sluzby poZaduje posun
data ziizeni Sluzby na pozd&jsi datum
nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potiebnou soucinnost ke ziizeni Sluzby,
je povinen Poskytovateli nahradit cenu
praci a vykontl, véetné objednanych vy-
konti od subdodavatelii souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluzby.

11.9 Sluzba bude Ucastnikovi ziizena bez

zbyte¢ného odkladu. Typickd doba zii-
zeni sluzby je 14 dni ode dne podepsani
Smlouvy k poskytovani Sluzby, pokud
neni ve smlouvé stanoveno jinak. Ugast-
nik miZze pozddat o odloZeni zifzeni
sluzby maximalné vSak o 60 dni ode dne
podpisu Smlouvy.

11.10 Pokud neni ve Smlouv¢ stanoveno jinak,

Poskytovatel se zavazuje provést zménu
konfigurovatelnych parametrii do jedno-
ho tydne ode dne obdrZeni specifikace
zmény. Zména se uplatiiuje formou do-
datku ke Smlouvé. Zménu parametrii
vyZzadujicich zménu piipojky se zavazuje
provést ve stejnych terminech jako je
zitizeni pisluiné Sluzby.

11.11 Sluzby nebo jejich &isti se rusi po

uplynuti vypovédni doby za podminek
specifikovanych v ¢dsti 10.7 az 10.13

11.12 V piipadé¢ Smlouvy na dobu uréitou je

mozno ménit parametry sluzby v doku-
mentu Specifikace sluzby, cena nové ¢i
zménéné sluzby musi byt minimdlné
stejnd jako u Sluzby specifikované ve
Specifikaci sluzby, kterd je novou Speci-
fikaci sluzby nahrazovana.

11.13 V piipad¢ zruseni sluzby ma Poskytova-

12.

tel pravo sniZit ¢i zrusit deaktivaéni po-
platek uvedeny v ceniku piislu$né sluzby
na zdkladé svého uvazeni.

Zavady a servisni zasahy

12.1 Poskytovatel odpovida za provoz, kontro-

12.2 Poskytovatel ~ se

12.3 Poskytovatel ~ se

lu a ddrzbu svého Telekomunikaéniho
zafizeni ur¢eného k poskytovani Sluzby.
zavazuje  zajiStovat
soustavny dohled nad kvalitou poskyto-
van{ Sluzby pro Sluzby pfipojené k Siti
pevnym metalickym okruhem nebo bez-
dritovym okruhem jsou nepfetrZit¢ mo-
nitorovény pro urychleni odstranéni po-
ruchy. Monitoring je soucdsti zdkladni
sluzby. Sluzby na bdzi technologie xD-
SL nejsou nepfetrzité¢ monitorovany.

zavazuje  odstranit
bezodkladné na vlastni ndklady Zdvadu
v poskytovani Sluzby v rdmci Sité Po-
skytovatele, kterou nezpisobil ani neza-
vinil Ucastnik. Poskytovatel odstrani i
Zévadu prokazatelné zptisobenou nebo
zavinénou zcela nebo z&dsti Ugastnikem,
a to na naklady Ucastnika za podminek
dohodnutych mezi smluvnimi stranami
zv14st pro kazdy piipad.

12.4 Pokud bude zjiSténo pri odstrafovani

Zéavady, ze tato Zdvada neni na Siti Po-
skytovatele, ale je lokalizovdna na Tele-
komunikaénim zafizeni ﬁéastm’ka, ma
Poskytovatel pravo na dhradu vzniklych
nakladi.

12.5 Preruseni napdjeni jakéhokoli zafizeni

Poskytovatele, umisténého v objektu
Ucastnika, neni povaZovdno za Zivadu
ve smyslu téchto Podminek.

12.6 Pokud Ugastnik nezajisti pro téely

servisniho zdsahu na zatizeni Poskytova-
tele zpfistupnéni vSech prostor a mist-
nosti objektu Ukcastnika, kde se zafizen{
nachdzi, Cas, ktery servisni pracovnik
(skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekdnim
na zpfistupnéni téchto prostor, se neza-
pocitdva do doby trvani Zavady.

12.7 Pokud z diivodu nepfistupnosti objektu

Ucastnika pro servisni zdsah vzniknou
Poskytovateli vydaje (kuptikladu nutnos-
ti opakovéni vyjezdu k opravé), Posky-
tovatel ma pravo poZzadovat nahradu vy-
dajii od Ugastnika.

12.8 Procedura zpracovani zdvad
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12.8.1. Hlaseni zdvady - Pro urychleni

12.8.1.1.

12.8.1.2.

12.8.1.3.

12.8.1.4.

12.8.1.5.

odstranéni zdvady Poskytovatel poZadu-
je, aby jej Uzivatel kontaktoval jiZz pfi
prvnich zndmkéch zdvady. Hlaseni Za-
vady provede Ucastnik telefonicky & e-
mailem na pracovisté Poskytovatele.

Informace tcastnika (hldseni) o
Zivadé musi obsahovat zejména:

identifikace zakaznika (nazev nebo ICO
nebo ¢&islo Smlouvy mezi Poskytova-
telem a Uéasml‘kem);

identifikace mista Zdvady (adresa mista

Koncového bodu Sluzby nebo mista

Zavady);
popis Zavady;
datum a ¢as vzniku Zdvady,
jméno a pifjmeni osoby jednajici jmé-
nem Ucastnika a jeho telefonické spo-
jeni.

Pokud nelze Zivadu odstranit

z‘ésahem ,na ddlku“ s pomoci obsluhy
Ucastnika, povétené pracovisté Poskyto-
vatele zorganizuje k opravé Zavady ser-
visni zdsah, ktery provadi servisni sku-
pina Poskytovatele Sluzby.
Za zacdtek Zavady je povazovin
okamzik jejtho nahldSeni Ucastnikem
Poskytovateli, nebo okamZzik kdy je
Ucastnik kontaktovdn Poskytovatelem
pfi zjisténi Zavady, podle toho, co nasta-
ne diive.

Za konec Zivady je povaZovin
okamzik obnoveni provozu Sluzby. Ko-
nec Zavady bude odsouhlasen Ugastni-
kem telefonicky na ¢isle, uréeném
Ucastnikem pro tcely b&zného technic-
kého styku. Pokud je to mozné, provede
obsluha Ucastnika v sou&innosti s Po-
skytovatelem zkousku funkénosti Sluz-
by.

Poskytovatel potvrdi Ziavadu po
jeji primérni diagnostice béhem 6 pra-
covnich hodin od jeji registrace pracov-
niky Poskytovatele (neni-li v piislu§ném
popisu Sluzby uvedeno jinak). To zna-
mend, Ze Poskytovatel béhem této doby
podnikne pociteéni kroky k identifikaci
pii¢iny Zavady a uréi predpoklddanou
dobu opravy.

12.8.2. Doba opravy

12.8.2.1.

12.8.2.2.

12.8.2.3.

Maximdlni pfedpoklddand doba
opravy Sluzby ¢inni 24 pracovnich hodin
(neni-li v pfislusném popisu Sluzby uve-
deno jinak). Poskytovatel bude provadét
opravy bez zbyte¢ného odkladu. Doba
opravy je definovdna jako ¢as mezi za-
catkem Zdvady a koncem Zavady.
Nisledujici doby nejsou zapo&itd-
vany do doby opravy:

Vypadek nezpisobeny poruchami na
zaiizeni spravovaném Poskytovatelem,
napf. poruchy na Utastnikové zafizeni
nebo jeho napdjent;

Vypadky v dob& planované udrzby sité
(servisni okno);

Vypadky hlaSené Ucastnikem, —které
nejsou zjisténé nebo potvrzené Poskyto-
vatelem;

Jakdkoli doba, kdy je sluzba pozastavena
podle Smluvnich podminek;

Vypadky zpuisobené vyssi moci;

Doby vypadkil, které vznikly v dusledku
neposkytnuti soucinnosti ze strany
fJéastm’ka;

Cas, ktery potiebuje Ugastnik na zjisténi,
zda je problém vyfeSen.

Planovand tdrzba bude realizova-
na v dobé servisniho okna od 22:00 do
6:00 nebo o vikendech. Délka jednotli-
vého ptipadného vypadku nebude vetsi
neZ 6 hod. O tdrzb& bude Ucastnik pie-
dem informovédn s nejméné 24 hodino-
vym predstihem.

12.8.3. Pronajatd zafizeni od Poskytovatele

13.

jsou soucdsti Sluzby a jsou servisovdna
podle stejné servisni drovné jako Sluz-
ba.

Ochrana osobnich dajii Uastnikii —
fyzickych osob

13.1

132

13.

W

11.

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

Poskytovatel se zavazuje zpracovdvat
osobni tdaje Ucastnikii (fyzickych osob)
v souladu se z.¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich tidajii za tc¢elem fadného plné-
ni Smlouvy, a to po dobu nezbytné nut-
nou. S osobnimi tdaji dle tohoto zdkona
maji oprdvnéni naklddat vyhradné za-
méstnanci Poskytovatele a jiné osoby,
které zpracovdvaji osobni tdaje na zi-
kladé smlouvy s Poskytovatelem.

Zijmem Poskytovatele je zpracovini

osobnich ddaji dle z.¢. 101/2000 Sb. i za
tcelem marketingového nabizeni sluZeb
subjektiim tdaji, pfipadné pieddni téch-
to tdaju tfeti osobé za stejnym tdcelem.
Ucastnik (fyzickd osoba) je opravnén vy-
jadfit se zpracovanim osobnich tdaji za
timto tcelem nesouhlas, ktery musi byt
pisemny a dorufeny Poskytovateli.
V pifpad¢, Ze tento nesouhlas Ucastnik
nevyjadii, mize Poskytovatel opravnéné
zpracovdvat osobni tidaje za vySe uvede-
nym tcelem, ¢i je za stejnym Géelem po-
skytnout tieti osobg.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Uast-
nikem  jinak, Ugastnik souhlasi
s uvedenim svého jména a pfijmeni ane-
bo obchodniho jména v referenc¢nim listu
Poskytovatele.

Postup p¥i uplatiiovani a vyfizovani
reklamaci

Ucastnik ma prdvo na Reklamaci vadng
poskytnuté Sluzby.

Na uplatnéni Reklamace md pravo
Utastnik, piipadn& osoba k tomu Ugast-
nikem pisemné zmocnénd (opravnény
zdstupce),

Reklamace se uplatiiuji pisemné na
kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyuctovani ceny Sluzeb Poskytovatele.
Reklamace nelze uplatnit elektronickou
postou.

Spoc¢iva-li vada Sluzby v nespravné
vytétované cené za poskytovanou Sluz-
bu, ma Ugastnik prdavo reklamovat vy-
détovéni ceny za Sluzbu do 2 mésici od
doruceni tohoto vyictovéni, jinak priavo
zanikne. Reklamace tykajici se jinych
zdvad musi byt poddny bez zbyte¢ného
odkladu (zpravidla do 3 tydna). Uplat-
néni Reklamace proti vysi détovanych
cen za Sluzby na zdkladé Smlouvy nemd
odkladny t&inek a Uastnik je povinen
zaplatit Gi¢tovanou cenu v plné vysi do
data splatnosti.

Zmeska-li Ugastnik v pFipadé Reklamace
Sluzeb fakturovanych na  zékladé
Smlouvy lhitu k uplatnéni Reklamace,
miZe pisemné poZzddat o prominuti
zmeSkané lhuty, pokud tuto lhitu zmes-
kal ze zdvaznych duvodd. O vysledku
rozhodnuti o prominuti zmeskané lhity
uvédomi Poskytovatel reklamujictho
nejpozdéji do 15 kalendainich dnti ode
dne obdrZenf jeho Zadosti.

Zmeskéni lhuty nelze prominout, uplynu-
lo-li vice nez 6 mésicti ode dne, kdy ke
zmeSkani lhuty doslo. Prominout nelze
zmeskdni zdkonné nebo dohodnuté zi-
ruéni lhaty.

13.10 Pozaduje-li Ucastnik po Poskytovateli

13.11 Reklamace se

kompenzaci za dobu, po kterou bylo
mozZno Sluzbu vyuZit jen ¢istecné, anebo
ji nebylo mozno vyuzit viibec pro Zava-
du na strané Poskytovatele, Poskytovatel
tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zava-
da soucasné zjiSténa Poskytovatelem ne-
bo je-li Poskytovateli zfejmd, jinak pou-
ze za predpokladu, 7e Ugastnik Zivadu
nahldsi v souladu s ¢L. 3.2 pism. (e) .
vyfizuji ve Ihltich
odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i
administrativni ndro¢nosti uplatnéné Re-
klamace:

jednoduché piipady Reklamaci nevyZa-
dujici technické Setfeni do 15 kalendaf-
nich dnii;

technické Setfeni do 30 kalenddfnich
dnu;

13.12 Uznané &stky Poskytovatel Ucastnikovi

Vratf:

formou dobropisu v ndsledujicim vy-
dctovani po kladném vyiizeni Reklama-
ce, nebo

ve lhtté do 30 kalenddinich dni ode dne
kladného vyfizeni Reklamace I‘Jéastm’ka,
pokud s Ucastnikem nebylo dohodnuto
jinak.

13.13 Prdvo na vriceni uznané Castky na

zdkladé kladné vyfizené Reklamace, kte-
rou nebylo moZzno vritit pro prekdzky na
strané¢ reklamujiciho, se proml¢uje ve
Ihutdch stanovenych pfisluSnymi obecné
zdvaznymi pravnimi pred,

13.14 V pifpadé nedodrzeni lhity ze strany

Poskytovatele pro vriceni uznané ¢astky
na zdkladé kladné vytizené Reklamace
bude vricend ¢astka zvySena o drok z
prodleni z dluzné ¢astky ve smyslu pii-
slu§nych pravnich predpist, pocinaje
prvnim dnem prodleni (dle § 1 nafizeni
vlady ¢&. 142/1994 Sb., § 369 a § 502 ob-
chodniho zédkoniku ¢&. 513/1991 Sb., ve
znéni pozdgjich predpisi).

13.15V pripadé, Ze reklamujici Utastnik

13.16 Stiznosti  a

14.

nesouhlasi s vyfizenim Reklamace, je
oprdavnén podat namitku proti vyfizeni
bez zbyte¢ného odkladu u mistné pii-
slugného odboru pro oblast Ceského te-
lekomunika¢niho diadu.

pfipominky ~ Ugastniki
vztahujici se k poskytovdni SluZeb na
zékladé Smlouvy se pfijimaji v provo-
zovnidch Poskytovatele a jsou vyfizova-
ny v souladu s obecné zdvaznymi prav-
nimi pfedpisy a Podminkami.

Dorucovéni pisemnosti / dokumenti
od Poskytovatele Uéastnikovi

14.1 Dorucovéni pisemnosti / dokumenti do

Datové schranky

14.1.1. Poskytovatel ziidi Datovou schranku

pro kazdého Utastnika nejpozdgji do
21 dni ode dne ziizeni prvni Sluzby
pro piedmétného Utastnika. V piipad¢,
ze prvni Sluzba byla ziizena pted da-
tem 1. dnora 2009, bude Datova
schranka zfizena dne 1. inora 2009.

14.1.2. Poskytovatel pfedd pifstupové tdaje k

14.1.3. Poskytovatel

(a)

(b)
©)
(d

Datové schrince Ucastnikovi pii pod-
pisu smlouvy nebo nejpozdéji do 7 dnit
ode dne zfizeni Datové schranky pro-
stiednictvim  doporuc¢eného  dopisu
v listinné podobg.

bude dorucovat do
Datové schranky ndsledujici typy do-
kumenti:

Vyuctovéani SluZeb — faktury, souhrnnd
vytétovéni a dalsi dokumenty souvise-
jici s vytctovanim;

Vyzvy k Ghradé - I. a II. upominky;
Nové podminky piipadné jejich revizi;
Ostatni dokumenty piimo se tykajici
poskytovani Sluzeb, vyjma dokument(
vyjmenovanych v ¢lanku 14.2.1.

14.1.4. Doruéovéni pisemnosti / dokumenti do

Datové schrinky se povaZuje za plno-
hodnotné, stejné jako u listinného do-
rucovédni pisemnosti / dokumenti pro
postovni styk mezi Poskytovatelem a
Utastnikem.

14.1.5. V piipadg, Ze je ve Smlouvé vyslovné

uvedeno listinné dorucovéni pisemnos-
ti / dokumentd, dorucovani do Datové
schrinky se povazuje pouze za infor-
mativni.

14.1.6.U Smluv uzavienych pied 1. fijnem

2008 kde se jesté vyslovné neuvidéla
forma dorucovani pisemnosti / doku-
menth ,se dnem 15. Gnora 2009 stano-
vuje forma dorucovini na doruCovini
do Datové schranky.

14.1.7.Za den doruceni se povaZuje den

vloZeni dokumentu do Datové schran-
ky plus dva kalenddini dny nebo den
stazeni / otevieni dokumentu v Datové
schrince. Rozhodujici je to co nastane
diive.

14.1.8. Poskytovatel se zavazuje provozovat

Datovou schrdnku s moZnosti automa-
tického pieposildni dokumenti na elek-

14.1.9. V pripadé,

14.1.10.

14.2 Dorucovani

tronickou adresu a moZnosti zasildn{
notifikaci.

ze Poskytovatel nebude
z jakéhokoli divodu schopen dorugit
dokumenty do Datové schranky, je po-
vinen tyto dokumenty zaslat v listinné
forme a na své ndklady.

Utastnik se zavazuje se svymi
pristupovymi tidaji do Datové schrinky
nakladat jako s ddvérnym tddajem a ne-
se odpovédnost za nakldddni s témito
pristupovymi tdaji, za jejich ztrdtu Ci
prozrazeni a za dusledky s tim spojené.

pisemnosti / dokumenti

v listinné podobé

14.2.1. Poskytovatel bude odesilat v listinné

(a)

(b)

(©)

(CY]

15.

15.1 Smluvni

formé nésledujici typy dokumenti:
Dokumenty vyslovné uvedené
v Podminkdéch, které maji byt zasiliny
v listinné podobg;

Vyzvy kihradé - III. upominka
s ndhradnim terminem pInéni;

Odstoupeni od Smlouvy, Potvrzeni
vypovédi Smlouvy & Vypoved
Smlouvy;

Ostatni  dokumenty dle vlastniho

uvdzeni Poskytovatele.

Ustanoveni spole¢na a zavéretna

vztah mezi Utastnikem a
Poskytovatelem se fidi zdkonem ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komuni-
kacich a zdkonem ¢&. 513/1991 Sb., Ob-
chodni zdkonik v platném znéni.

15.2 'V piipadé, Ze Smlouva a Podminky jsou

15.3 Pokud  jsou

vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy
rozhodné &eské znéni.

v Podminkdch nebo ve
Smlouvé pouZity pojmy v jednotném ne-
bo v mnoZzném ¢isle, plati i v ¢isle opac-
ném, pokud z kontextu jednoznacéné ne-
vyplyvd néco jiného. Obé strany budou
vyklddat Smlouvu v dobré vite. V piipa-
d¢, Ze jedno nebo vice ustanoveni Pod-
minek bude povazovdno za nezdkonné,
neplatné nebo nevynutitelné, takova ne-
zdkonnost, neplatnost nebo nevynutitel-
nost se nebude dotykat ostatnich ustano-
veni Podminek, kterd budou vykldddna
tak, jako kdyby tato nezdkonnd, neplatnd
anebo nevynutitelnd ustanoveni neexis-
tovala. Poskytovatel a Ugastnik souhlasi
s tim, Ze veSkerd nezdkonnd, neplatnd
nebo nevynutitelnd ustanoveni budou
nahrazena ustanovenimi zdkonnymi,
platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvi-
ce blizi smyslu a t¢elu Podminek.

15.4 Pokud v Podminkdch nebo ve Smlouvé

nen{ stanoveno jinak, pfedpoklada se, Ze
Ucastnikovi  byly oznimeny Zmény
Podminek nebo platného Ceniku sluZeb
uplynutim lhiity 30 dnii ode dne odesldni
informace o téchto zménach Ucastniko-
VL.

15.5 Ukonéeni platnosti a G¢innosti Smlouvy

se nedotykd platnosti a i¢innosti ustano-
veni Podminek, které pretrvdvaji aZz do
dplného vytizeni viech ndroku vyplyva-
jicich ze smluvniho vztahu.

15.6 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a

tcinnosti dne 1. ervence 2009.
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Zv1astni ¢ast Podminek

Internetové Sluzby

1.
1.1

22

23

24

25

Rozdéleni Internetovych sluzeb

Internetové Sluzby jsou tvofeny nésledu-
jicimi kategoriemi sluZeb:

sluzbami s pfimym (pevnym) pfipojenim
k Internetu;

sluzbami hostingu;

dal$imi sluzbami s ptidanou hodnotou.

Pokud nebude dohodnuto jinak, souédsti
Sluzby neni poskytnuti nezbytnych tech-
nickych a programovych prostiedki
(osobni pocitate, modem, piipojka
k vefejné telefonni siti, software, apod.),
které jsou potiebné pro piistup do sité
Internet.

Prava a povinnosti U¢astnika

Utastnik je povinen vyuZivat Sluzbu jen
v ramci platnych obecné zdvaznych
pravnich ptedpisti. Sluzba zejména ne-
smi byt vyuzivdna k zasilani nevyzadané
reklamy a Utastnik nesmi porusovat au-
torskd prdava Poskytovatele a tietich
osob. Poruseni vy$e uvedenych povin-
nosti je podstatnym poruSenim Smlouvy
ze strany Ucastnika.

Obdrzi-li  Poskytovatel —stiznost, Ze
Utastnik porusuje prdva tietich osob ne-
bo existuje-li podezient, ze Ucastnik po-
rusuje obecné zdvazné pravni predpisy,
mé pravo poZadovat od Ucastnika vy-
svétleni a piipadné i zjedndni ndpravy.
Povazuje-1i Poskytovatel stiznost za zd-
vaznou a naléhavou, méd pravo pferusit
Utastnikovi poskytovani Sluzby do doby
zjednani ndpravy. Poplatky uhrazené
Ucastnikem za dobu pozastaveni Sluzby
z tohoto duivodu se nevraceji.

Ucastnik bere na védomi, Ze:

je vyhradné odpovédny za obsah dat,
kterd zvefejiuje v siti Internet nebo kterd
po siti Internet posild;

dostupnost dat tietich osob zvefejnénych
na nebo posilanych po siti Internet neni
Poskytovatelem zarucovina;

Poskytovatel neodpovidd za obsah a
vyuziti informaci, dostupnych v siti In-
ternet, i kdyZ jsou tyto informace pii-
stupné a pouzivané prostfednictvim slu-
Zeb Poskytovatele.

Ukastnik se zavazuje nepiekrocit dohod-
nutou tdlozni kapacitu a pfipadny limit
provozu pii pouZivani sluZeb elektronic-
ké posty nebo domovskych stranek. V
piipadé, Ze bude kapacita schrinky pro
elektronickou postu prekrocena, budou
veskeré doSlé zpravy na tuto kapacitu
odesldny zpét jako nedoruditelné. V pii-
padé, Ze Ucastnik prekro¢i dohodnutou
kapacitu své domovské stranky, md Po-
skytovatel pravo vyuctovat Utastnikovi
dodate¢nou cenu Sluzby ve vysi platné v
dobé poskytnuti této Sluzby.

Utastnik nese plnou zodpovédnost za
Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo
jinym osobdm v dusledku pfistupu tie-
tich osob k pripojeni k siti Internet po-
skytnutého v ramci Sluzby, zptisobeného
zejména zneuZitim piistupového uZiva-
telského jména a hesla.

Sluzby s pfimym p¥ipojenim k Inter-
netu

Piistup k siti Internet je zajistén piistu-
povymi prostfedky Poskytovatele nebo
tietich stran.

Ke Sluzbdam Poskytovatel téZ poskytuje:

ndvrh a pfidéleni registrovaného nebo
privéitniho IP adresového prostoru. Kaz-
dému Ugastnikovi je pridélen adresovaci
prostor sité Internet podle adresovaciho
planu Poskytovatele. IP adresy pfidélené
Poskytovatelem jsou Ucastnikovi pouze
pronajaty. V piipadé ukonéeni Sluzby
zanikd i Uastnikovo opravnéni tyto IP
adresy pouZivat.;

33

3.4

4.1

4.2

52

moznost ziizeni, poskytnuti a sprdva
DNS domény druhé drovné na prostied-
cich Poskytovatele;

asistence pii registraci jména domény
druhé drovné;

poskytnuti sluzeb sekunddrntho DNS
serveru Ucastnika na prostfedcich Po-
skytovatele;

poskytnuti sluzeb zdloZniho postovniho
tfadu elektronické posty Ucastnika na
prostiedcich Poskytovatele.

V piipadé SluZeb s limitovanym pieno-
sem dat je pfi pfekroceni limitu stanove-
ného ve Specifikaci sluzby détovan po-
platek za kazdy zapocaty objem dat dle
piislusnych cen stanovenych ve Specifi-
kaci sluzby.

Je-li pozadovany termin registrace
Ucastnika do sité Internet vézan na spl-
néni specifikované podminky (registrace
IP adresy, apod.), zahdji Poskytovatel
price na ziizeni piipojky az poté, kdy
bude tato podminka splnéna.

V piipadé ukonceni smlouvy je Ugastnik
povinen uhradit demontdZni (pronajaté
Koncové zafizeni) pifpadné deaktivacni
poplatek (vlastni Koncové zafizeni).

Hostingové sluzby

Pfedmétem hostingovych sluZeb je
poskytnuti mista pro Ucastnikova data
na zafizenich Poskytovatele nebo pro-
najmuti prostoru k umisténi zafizeni
Ucastnika v objektech Poskytovatele.
Utelem Sluzby je piipojeni Ucastniko-
vych dat a zafizeni k siti Internet.

Zpiisob pripojeni zafizeni Ucastnika
umisténé v rdmci Sluzby v pronajatych
prostorach Poskytovatele podléhd schva-
leni Poskytovatele.

Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou
Registraci domén druhé drovné provadi
Poskytovatel podle pravidel ptislusného
spravce domény prvni Grovng.

Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou jsou
poskytovany v rozsahu popsaném
v Popisu Sluzby.

Hlasové (telefonni) sluzby

6.

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

73

Obecné podminky hlasovych (telefon-
nich) sluzeb.

Hlasové (telefonni) sluzby umozZiuji
Utastnikovi uskuteciiovat odchozi volani
a piipadné piijimat piichoz{ voldni.

Utastnik mize vyuzivat daldi sluzby
Poskytovatele s pfidanou hodnotou. Jed-
nd se zejména o sluzby k hovorim a in-
formaéni sluzby uvedené v ceniku do-
plitkovych sluzeb.

Hlasové sluzby jsou poskytoviny
prostiednictvim technologie ,,Voice over
1P,

Seznam tclastniki vefejné telefonni
sluzby

V rozsahu, ve kterém Udastnik vyslovi
souhlas se zdpisem do vefejného tele-
fonniho seznamu, Poskytovatel zpracuje
a pred4 jeho ddaje pro informaéni sluzby
o telefonnich &islech Uastnikii vefejné
telefonni sluzby a k vydani telefonniho
seznamu poskytovateli univerzalni sluz-
by.

Kazda hlavni tcastnickd stanice se viemi
svymi vedlej$imi stanicemi se uvadi v
telefonnim seznamu jednou v abecednim
pofddku podle pifjmeni a jména (ob-
chodniho jména & nazvu) Ucastnika s
jeho adresou a tG¢astnickym ¢islem stani-
ce. Vice hlavnich telefonnich stanic za-
pojenych do série nebo velkosérie se
uvadi v telefonnim seznamu jednim pii-
pojnym ¢islem stanice, nebo vSemi pii-
mymi ¢isly (provolbami), které si zdkaz-
nik pfeje uvést.

Text oznaceni tcastnické stanice miiZe
navrhnout Ugastnik, aviak Poskytovatel

7.4

je oprdvnéna ho upravit tak, aby neodpo-
roval pravnim pfedpisim a aby vyhledd-
vani Utastnikii bylo co nejvice usnadng-
no. V textu telefonniho seznamu se neu-
vefejiuji inzertni ddaje a reklama.

Na piédni Ucastnika mohou byt v tele-
fonnim seznamu uvedeny s tcastnickym
¢islem jeho tucastnické stanice i osoby,
nebo organizace, kterym dovolil tyto
uzivat.

Sluzby rozhlasového a televizniho
vysilani

8.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.6

9.1

9.2

9.3

hl &

Obecné podminky sluZeb r vé.
ho a televizniho vysilani

Sluzby rozhlasového a televizniho
vysildni (ddle pouze SRTV) umoZiluji
Utastnikovi pifjem a vyuZivani SRTV
adalsich stim spojenych sluZeb pro-
stfednictvim Sité Poskytovatele.
Poskytovatelem SRTV je spole¢nost
CentroNet, a.s., Na Piikopé 22/859, PSC
110 00, IC: 26165473, déle pouze spo-
le¢nost ,.CentroNet*

Spole¢nost CentroNet je nositelem prav
a licenci od jednotlivych subjektu pro $i-
feni SRTV obsahu. Poskytovatel je
opravnén podepisovat za spole¢nost
CentroNet Smlouvu, vybirat veskeré po-
platky za SRTV a pieddvat ¢ast poplatku
spole¢nosti CentroNet a komunikovat
s Ucastnikem v zastoupeni spole¢nosti
CentroNet ohledné prdv a povinnosti
vzniklych na zdkladé Smlouvy.

Spole¢nost CentroNet je oprdvnéna
jednostranné ménit programovou nabid-
ku SRTV. Ugastnik bere na védomi, Ze
programovd skladba muZe byt ménéna
nezavisle na vili Utastnika
i Poskytovatele a souhlasi s tim.

Ukastnik bere na védomi, Ze Poskytova-
tel a spole¢nost CentroNet neodpovidaji
za funkénost ani provozuschopnost pii-
pojeni Koncového zafizeni Uastnika ke
koncovému bodu véetné doplitkovych
zafizeni umisténych za Koncovym bo-
dem. Poskytovatel a spole¢nost Centro-
Net odpovidaji pouze za nefunkénost
Sluzby jimi zapii¢inénou.

SRTV je poskytovdno prostiednictvim
technologie IPTV.

Priva a povinnosti U¢astnika

Utastnik je povinen vyuZivat Sluzbu jen
vrdmei platnych obecnd zdvaznych
piedpist a smluvnich ujednéni s Posky-
tovatelem a spole¢nosti CentroNet.

Ucastnik  se zavazuje uzivat SRTV
vyhradné pro svou vlastni potiebu
a umoznit uzivani Sluzby pouze osobdm
sdilejicim s Ucastnikem spolecnou do-
mécnost. Bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele a spolecnosti
CentroNet nesmi Ugastnik umoZnit uZiti
SluZeb tietimi osobami, a to ani zdarma,
ani za dplatu. Bez pfedchoziho pisemné-
ho souhlasu Poskytovatele a spole¢nosti
CentroNet nesmi Ucastnik SRTV provo-
zovat vefejné ani na vefejném prostran-
stvi. PoruSeni téchto ustanoveni se pova-
Zuje za podstatné poruSeni Smlouvy.
Utastnik nese plnou odpovédnost za
Skodu vzniklou v disledku neopravné-
ného uzivani objednanych sluzeb tietimi
osobami. PoruSeni tohoto zdkazu je du-
vodem pro okamZité odstoupeni od
smlouvy ze strany Poskytovatele a spo-
le¢nosti CentroNet.

Ucastnik je opravnén objednat si pro-
stfednictvim Sité Poskytovatele Sluzby
nabizené dal$imi poskytovateli (ddle jen
,Dalsi poskytovatel“ a ,Sluzby tietich
0s0b“) a je povinen uhradit jejich cenu
vyhradné prostfednictvim Poskytovatele.
Cenu Sluzby tfetich osob vyznaci Posky-
tovatel ve vyidétovani. Nedoddni Sluzby
tietich osob Ucastnikovi fddné a véas
nezbavuje Ugastnika povinnosti uhradit
jeji cenu Poskytovateli. Poskytovatel ne-
nese odpovédnost za vady SluZeb tietich
o0sob a Ugastnik je oprévnén uplatnit na-
roky z vad nebo nedodéni SluZeb tietich

9.4
9.4.1

9.4.2

9.4.3

9.4.4

9.4.5

9.4.6

9.5

9.6

9.7

9.8

osob vyhradné u Dalsiho Poskytovatele
takové sluzby.

Utastnik se dile zavazuje:

Ucastnik  je povinen  neprodlend
informovat o kazdé zméné SluZeb, kte-
rou Ugastnik neinicioval, nebo mu ne-
byla ze strany Poskytovatele ¢i spole¢-
nosti CentroNet oznidmena, tento bod
se nevztahuje na pfechodné zhorSené
technické parametry Sluzby.

Nezasahovat do zafizeni Sit¢ Poskyto-
vatele, neménit nastaveni Koncovych
zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele,
tento bod se netykd standardnich uZiva-
telskych nastaveni v rdimci obecné pii-
stupného menu Koncového zafizent;

Neptipojovat ke Koncovému bodu vice
Koncovych zafizeni Utastnika neZ ko-
lik je jich uvedeno ve specifikaci Sluz-
by;

Nepiipojovat ke Koncovému bodu, ani
k Doplitkovému zafizeni takovd zaii-
zeni, jejichz povaha, tcel nebo uZiti
nejsou v souladu s obecné zdvaznymi
pravnimi piedpisy ¢i Podminkami.
Neuzivat Sluzbu zpusobem nebo
k dcelim porusujicim obecné zdvazné
pravni predpisy nebo prdva tfetich
osob. Ugastnik zejména nesmi podni-
kat jakékoli pokusy o vstup do siti, sys-
témui ¢i sluzeb, pro které nema predem
zajisténé prislu§né opravnéni &i souhlas
od jejich vlastnika ¢i provozovatele.
Utastnik se ddle zavazuje nepouZivat
a nesifit jakékoliv ndstroje, kody nebo
prostiedky ohroZujici bezpe¢nost a in-
tegritu siti Poskytovatele ¢i tetich
stran, popt. Koncovych zafizeni ostat-
nich Uastnika.

Jakékoliv poruSeni povinnosti uvede-
nych v bodech 9.1 az 9.4 véetné, nebo
jakékoliv jedndni, které lze oznacit za
zneuZiti SluZeb zavinéné Ucastnikem, je
povazovdno za podstatné poruSeni
Smlouvy a Poskytovatel a spoleénost
CentroNet jsou oprdvnény okamzZité
omezit nebo pierusit poskytovani SluZeb
Utastnikovi, a to i bez predchoziho upo-
zornéni. Dolozi-1i Ugastnik Poskytovate-
li, Ze zjednal ndpravu, Poskytovatel
a spole¢nost Centronet miZe obnovit po-
skytovani Sluzeb Ugastnikovi, a to zpra-
vidla na Ucastnikovu pisemnou Zadost
apo zaplaceni piislusného poplatku dle
Ceniku.

V piipad¢ poruseni kterékoliv z povin-
nosti uvedenych vbodech 9.1 az 9.4
véetné jsou Poskytovatel nebo spolec-
nost CentroNet opravnény poZadovat po
Ukastnikovi dhradu smluvni pokuty ve
vysi 10 000,- K¢ (deseti tisic korun Ces-
kych) za kazdé takové poruseni a Utast-
nik je povinen takovou smluvni pokutu
Poskytovateli ¢i spolecnosti CentroNet
uhradit. Uplatnénim prdava na smluvni
pokutu neni dotéeno pravo Poskytovate-
le a spoleénosti CentroNet poZadovat
nédhradu $kody.

Zménu respektive objedndvku zmény je
mimo standardni zpisoby definované ve
Smluvnich dokumentech u SRTV moZno
provést i prostfednictvim interaktivniho
menu Koncového zafizeni. Pii takovéto
elektronické zméné je Ucastnik povinen
vyplnit své identifikaéni ddaje a poZada-
vek na zménu potvrdit PIN kédem, ktery
byl Ucastnikovi pieddn na Smluvnich
dokumentech. Po kladném ovéfeni ddaju
Utastnika a jeho PIN kédu se objednav-
ka stdva platnou a stdva se tak zménou
stdvajicich ~ Smluvnich  dokumentt.
V opatném piipadé bude Ugastnik in-
formovan o zamitnuti poZzadované zmé-
ny.

Utastnik se zavazuje se svym piistupo-
vym PIN kédem naklddat jako s davér-
nym tddajem a nese odpovédnost za na-
kladdni se svym PIN kédem, za jeho
ztrdtu ¢i prozrazeni. V piipadé prozraze-
nf & ztraty PIN kédu je Ucastnik povi-
nen toto neprodlené¢ ozndmit Poskytova-
teli.
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9.9

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

10.

n

10.6

10.7

Ukastnik je oprdvnén objedndvat zménu
parametrd SRTV nejvyse jednou za ka-
lendéini mésic a zdroven takovato zména
musi byt platnd minimédlné po dobu jed-
noho mésice.

Cena, platebni podminky

Poskytovatel provadi vytétovani pravi-
delnych plateb vyhradné formou pred-
platného dle bodu 4.3 (g) obecné Easti
Podminek, minimélni délka obdobi zvo-
leného Ugastnikem je jeden kalenddfni
mésic, variabilni platby budou Ucastni-
kovi vyuctovany zpétné s ndsledujicim
vyuétovanim pravidelnych plateb.

Poskytovatel je oprdvnén provést vy-
détovani podle bodu 10.1 zvlastni &asti
Podminek i u ostatnich SluZeb odebira-
nych Ugastnikem pokud Jjsou Ucastniko-
vy vyuctovavany platby za SRTV.

Pokud Poskytovatel poskytuje Ukastni-
kovi i jiné sluzby v rdmci jednoho bali¢-
ku SluZeb, ktery obsahuje i SRTV, je
vramci odstavee 10 zvlaStni ¢dsti Pod-
minek nahliZeno jako na SRTV.

Pokud Poskytovatel provadi vyudétovani
dle bodu 10.1 zvlastni Cisti Podminek
Uttované Castky musi byt uhrazeny na
dcet Poskytovatele uvedeny v dafiovém
dokladu nejpozdéji v den splatnosti, ji-
nak je Ucastnik v prodleni. Splatnost
faktury je vzdy prvni kalenddini den me-
sice ndsledujiciho po mésici, ve kterém
bylo vyuctovani vystaveno, minimdlné
vSak 10 kalendainich dnti.

Poskytovatel a spolecnost Centronet jsou
opravnény kdykoli za trvani Smlouvy
zménit vySe pravidelnych poplatki
SRTV. Poskytovatel je povinen zvefejnit
takovouto zménu a vhodnym zpisobem
podle svych moZnosti ve lhiité¢ nejméné
30 dni predem o tomto informovat
Utastnika. Uastnik je v dob& od oznd-
meni zmény do 3 dni pfed zamySlenym
provedenim takovéto zmény opravnén
smlouvu vypovédét se zkrdcenou vypo-
védni dobou na 30 dnii bez ohledu na
minimélni dobu trvani Smlouvy.

Uhradou ceny za SRTV Poskytovateli
neni Ucastnik zbaven povinnosti hradit
koncesiondiské poplatky dle zdkona
348/2005 Sb. o rozhlasovych a televiz-
nich poplatcich a 0o zméné nékterych za-
konti.

Pokud Poskytovatel provadi vyuctovani
dle bodu 10.1 zvl4stni ¢4sti Podminek a
Poskytovatel eviduje vici Ucastnikovi
neuhrazenou fakturu po splatnosti o 7
dni a vice, je Poskytovatel oprdvnén po-
zastavit poskytovéani Sluzby az do tpl-
ného uhrazeni vSech zdvazku po splat-
nosti Utastnika vici Poskytovateli. V
piipadé, Ze nedojde k uhrazeni faktury
do 30 dnii od data splatnosti, je Poskyto-
vatel oprdvnén ukonéit poskytovani
Sluzby podle ¢ldnku 7.2(a) obecné ¢ésti
Podminek. Tento bod dopliiuje bod 9.8
obecné ¢asti Podminek, v piipadé rozpo-
ru ustanoveni tohoto bodu a bodu 9.8
obecné ¢dsti Podminek plati ustanoveni
tohoto bodu.

PAMICO CZECH, s.r.o. s Sobotecka 565, 511 01 Turnov e sidlo spole¢nosti: Kacanovy 68, 511 01 Turnov e Ceskd republika

Tel.:

+420 484 840 011, +420 605 850 854 ¢ Fax: +420 484 840 012 e« E-mail: info@pamico-czech.cz * www.pamico-czech.cz

Strana 6 z 6



