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Vseobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti PAMICO CZECH, s.r.o.

(dale jen ,,Podminky*) vydané s platnosti a ic¢innosti od 1. zaii 2025
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Piredmét Podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele,
Utastnika, Uzivatele, pokud Uzivatel vy-
uziva Sluzby, a v pfiméfeném rozsahu i
na Zadatele.

Podminky jsou rozdéleny na dvé &asti.
V prvni, Obecné casti Podminek, jsou
stanoveny obecné platné podminky po-
skytovani vSech SluZeb. Obecna cast
Podminek plati, pokud neni ve Zvlastni
Casti  Podminek, Specifikaci nebo
Smlouvé stanoveno jinak. Specifické
Casti Zvlastni ¢asti Podminek, které se
dané skupiny Sluzeb netykaji, nejsou pro
danou skupinu SluZeb relevantni.

Vseobecné podminky pro poskytovani
konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou
Casti Podminek a specifickou casti
Zvlastni ¢asti Podminek, pfislusnou ke
konkrétni skupiné Sluzeb.

Pojmy definované v Podminkach se vzta-
huji na vSechny Smluvni dokumenty.

Definice pojmii

Cenik ostatnich poplatkii spjatych
s poskytovanim sluZeb elektronickych
komunikaci, “ je cenik takovych po-
platki, které nepfimo souvisi s poskyto-
vanim sluZeb elektronickych komunikaci.

Elektronicka Klientska schranka, déle
LEKS® je elektronické ulozisté, které je
ur¢eno k dorucovani pisemnosti od Po-
skytovatele Ucastnikovi. Dokumenty
nebo jiné pisemnosti dorucované pro-
stiednictvim EKS maji formu datové
(elektronické) zpravy. EKS umoziuje i
ovéfenou komunikaci mezi Utastnikem a
Poskytovatelem. EKS miiZe umoziiovat i
on-line zmény Sluzeb.

Koncové zafizeni je Telekomunikaéni
zafizeni, prostfednictvim které¢ho Uziva-
tel vyuziva poskytované Sluzby.
Koncovy bod Utastnika je Ugastnikem
uréeny prostor pro instalaci telekomuni-
kacéniho zafizeni Poskytovatele ve Speci-
fikaci.

Koncovy bod Sluzby je standardizované
rozhrani na Telekomunikaénim zafizeni
Poskytovatele, na které Ugastnik pipo-
juje své koncové zafizeni.

Kontaktni osoba smluvni strany je
osoba, ktera zajist'uje pfenos informaci
mezi obéma smluvnimi stranami, tykaji-
cich se plnéni Smlouvy, a je opravnéna
zavazné jednat ve vécech poskytovani
Sluzby podle Smlouvy.

Opravnény zistupce smluvni strany je
osoba opravnéna zastupovat Ugastnika,
tj. napf. statutarni organ u pravnické
osoby ¢ zmocnénec, jakoz i dalsi osoby,
jimz zakon ¢&. 89/2012 Sb., obcansky za-
konik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,,NOZ*) priznavé pravo Utastnika za-
stupovat. Zmocnénec Utastnika je povi-
nen prokazat své opravnéni pravné jednat
za Utastnika plnou moci s ovéfenym
podpisem.

Popis Sluzby je dokument obsahujici
obecnou definici Sluzby a specifickych
podminek jejiho poskytovéani. Popis
Sluzby je k dispozici na aktualnich www
strankach Poskytovatele nebo je piikla-
dan jako samostatnd piiloha ke Smlouvé.
Tak, jak Poskytovatel pribézné inovuje
Sluzbu, mize Poskytovatel Popis Sluzby
ménit. Novy Popis Sluzby nahrazuje od-
povidajici stary Popis Sluzby, pokud neni
v novém Popisu Sluzby uvedeno jinak.

Poskytovatel je spolecnost PAMICO
CZECH, s.r.0.,: ICO 274 88 098, sidlem
28. fijna 111, 511 01 Turnov, zapsana
v obchodnim rejstiiku  vedeném Kraj-
skym soudem v Hradci Kralové, Spisova
znacka: C 21959, ktera poskytuje nebo
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zajistuje poskytovani sluzeb elektronic-
kych komunikaci v souladu s platnymi
pravnimi  pfedpisy, podle Smlouvy
s Utastnikem a v rozsahu licenci vyda-
nych Poskytovateli Ceskym telekomuni-
ka¢nim utadem (CTU) a vieobecnych
opravnéni vydanych CTU, ke kterym
CTU Poskytovatele zaregistroval.
Povéfeny zastupce smluvni strany je
osoba opravnéna za smluvni stranu
pravné jednat ve véci Smlouvy a podepi-
sovat Specifikace Sluzeb v priloze
Smlouvy. Pokud Opravnény zistupce
smluvni strany neur¢i jinak, druha strana
poklada za Povéfeného zastupce osoby
specifikované v ustanoveni § 430 odst. 1
a2 NOZ.

Pripojka je soubor technickych pro-
stfedk pripojujicich telekomunikaéni za-
fizeni Uastnika k Siti Poskytovatele.
Soudasti piipojky je zpravidla:

- Ptistupovy okruh;

- Pipojné vedeni;

- Koncové zaifizeni.

PFipojné vedeni je metalické, optické
nebo bezdratové vedeni v objektu Konco-
vého bodu Ucastnika.

Pristupovy okruh je metalicky, opticky
nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym

mistem Poskytovatele a Koncovym bo-
dem Ucastnika.

Reklamaci se rozumi pravni jednani
Ugastnika, pfi kterém uplatiuje své na-
roky vici Poskytovateli z vadné poskyt-
nutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich
formy nebo textu, ktera nema za nasledek
zménu prav a povinnosti Poskytovatele,
Utastnika, Uzivatele ¢ Zadatele dle Pod-
minek.

Sit’ je datova telekomunikacni sit’ Posky-
tovatele.

Sluzba je telekomunikacni sluzba posky-
tovana  Poskytovatelem na zakladé
Smlouvy a Specifikace Sluzby mezi Po-
skytovatelem a Utastnikem.

Smlouva je smlouva o poskytovani slu-
zeb elektronickych komunikaci, uzaviena
mezi  Poskytovatelem  a Ugastnikem,
ktera se tyka Sluzby. Poskytovatel a
Utastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu,
se spole¢né oznacuji téZ jako Smluvni
strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Spe-
cifikace, Podminky, Popis sluzby, Shr-
nuti smlouvy, pfip. Cenik sluzby.

Souhlasem je souhlas majitele objektu
Koncového bodu Ucastnika se zfizenim
Pfipojky (umisténi Telekomunikacnich
zafizeni, provedenim projektovych, sta-
vebnich a instalaénich praci a v poskyt-
nuti vSech nezbytnych podkladi a do-
kladi ke zpracovani projektové doku-
mentace a ziskani pfislusnych povoleni v
tomto objektu).

Specifikace Sluzby (dale jen ,,Specifi-
kace®) je oboustranné parafovany doku-
ment popisujici parametry poskytované
Sluzby pro daného Ucastnika.
Telekomunikaénim zafizenim se ro-
zumi technické zafizeni, véetné vedeni,
pro vysilani, pfenos, smérovani, spojo-
vani a pifjem informaci.

Ukastnik je Uzivatel Sluzby, ktery je
s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu.
Uzivatel je fyzickd nebo pravnickd
osoba, které je poskytovana Sluzba.
Vypadek je ndhodny, neplanovany stav,
kdy poskytované Sluzby nejsou do-
stupné.

Vys$8i moci se rozumi zejména: vale¢né
udalosti, nepokoje, stavky, teroristické
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akty, zivelné pohromy, vyboje statické
elektiiny, zaplavy, vytopeni prostor, ex-
ploze, zficeni budovy a zavady v dodavce
elektrické energie.

Zavada je stav, ktery neumoziuje nebo
ztézuje pouzivani Sluzby obvyklym zpi-
sobem, zejména tim, Ze neni dodrZena
standardni Groven kvality Sluzby.
Zménou Podminek je pouze takova
zména, ktera se dotyka Vieobecnych pod-
minek pro poskytovani konkrétni Sluzby a
méni vzajemna prava a povinnosti Posky-
tovatele, Ucastnika, UZivatele a Zadatele.
Zadatel je osoba pozadujici prostrednic-
tvim vyplnéného formulafe Poskytovatele,
ptipadné i jinym zptisobem, ztizeni Sluzby
nebo technickou zménu Sluzby.

Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel je povinen:

zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu
v souladu se Smluvnimi dokumenty kaz-
dému, kdo o tuto Sluzbu pozada a souhlasi
s témito dokumenty. Poskytovatel ma
pravo odmitnout Zidost Ugastnika v pii-
padg, 7e Ucastnik neplni nebo neplnil své
zavazky vici Poskytovateli nebo jingm
osobam nebo pokud lze diivodné predpo-
kladat, ze své zavazky nebude plnit;

na Zadost Ugastnika provést zménu Sluzby
vsouladu s Podminkami a platnymi
smluvnimi podminkami;

zahdjit praci na odstranéni Zavad bez zby-
te¢ného prodleni po jejich oznameni
Ucastnikem;

oznamit v piedstihu Ucastnikovi omezeni,
pferudeni, zmény nebo nepravidelnosti v
poskytovani Sluzby, které jsou Poskytova-
teli pfedem znamy. Toto oznameni pro-
vede Poskytovatel neprodleng, s vyjimkou
oznameni 0 omezeni nebo pozastaveni po-
skytovani Sluzby podle ¢lanku 6.3 a 6.4
t&chto Podminek;

zvefejiiovat informace o inovacich Sluzby,
které maji za nasledek zménu Popisu
Sluzby;

Informovat Utastnika nejpozd&ji 1 mésic
pied nabytim ucinnosti o Zméné Podmi-
nek a zaroven ho informovat o jeho pravu
vypovédét Smlouvu, aniz by mu vznikly
jakékoli dalsi naklady, jestlize s novymi
Podminkami nesouhlasi. Revize podminek
nemusi byt oznamovéna predem;

Informovat Uastnika o nejvyhodn&jsich
cenach za jim poskytované Sluzby.
Ugastnik je povinen:

fadné hradit ceny za Sluzby poskytované

dle Smlouvy ve vysi ceny platné v dobé
podpisu Smlouvy;

zajistit, aby Telekomunikac¢ni zafizeni,
které piipojuje Utastnik na Koncové zafi-
zeni Poskytovatele, spliiovala podminky
stanovené zvlastnimi pravnimi pfedpisy.
Utastnik odpovida za stav svych Teleko-
munikacnich zafizeni, ktera pfipojuje na
zatizeni Poskytovatele;

zajistit pisemny Souhlas. Pokud je Utast-
nik zaroven majitelem objektu, ma se za
to, Ze podepsana Specifikace je zarove i
Souhlasem ve smyslu §104 zakona ¢&.
127/2005 Sb. o elektronickych komunika-
cich ve znéni pozd&jsich predpisi. Pokud
je Pripojné vedeni pronajato Poskytovate-
lem od tieti strany, je Souhlas pouzit pro
potieby jednani Poskytovatele s tieti stra-
nou. Pokud je Piistupovy okruh realizovan
pomoci bezdratové technologie, Ucastnik
je povinen zajistit pfipadné také souhlas ji-
nych subjekti, jestlize je podle zakona vy-
zadovan, s umisténim anténniho systému
v nebo na objektu a s pripadnymi nezbyt-
nymi stavebnimi Upravami, které s mon-
tazi bezdratové technologie souvisi. Hro-
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mosvodna soustava objektu musi odpovi-
dat pozadavkiim CSN. Pokud majitel ob-
jektu Utastnika pozaduje za umisténi Tele-
komunikaéniho zafizeni jakoukoli formu
finan¢ni thrady (napf. ndgjemné za misto na
stfeSe objektu pro umisténi antény), tato
Gihrada je povinnosti Uastnika. Poskyto-
vatel piikro¢i ke ziizovani Sluzby az po
splnéni podminek stanovenych v tomto od-
stavci;

nezneuZivat pripojeni k Siti Poskytovatele
zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k ji-
nym nez dohodnutym Gceltim a neprovadét
bez osobni ucasti nebo predchoziho pisem-
ného souhlasu Poskytovatele nastaveni, za-
pojeni, umisténi a zmény prostorového
uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi
Koncovymi body Sluzby proti stavu pfi
zfizeni Sluzby;

oznamovat neprodlené¢ Poskytovateli Za-
vady (nejpozdgji nasledujici pracovni den
po jejich vyskytu) a viechny jemu znamé
skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovliv-
nit funk¢énost Sluzby nebo Sité Poskytova-
tele;

vytvofit v misté Koncového bodu Ugast-
nika vSechny pfedpoklady, jez jsou po-
tiebné pro fadné poskytovani Sluzby,
zejména:

dat  bezplatné k dispozici prostory ve
svych budovach, v nichz maji byt za uce-
lem spInéni Smlouvy instalovana a provo-
zovana Telekomunikaéni zafizeni Posky-
tovatele, a to na dobu trvani Smlouvy/Spe-
cifikace, vcetné vSech vedlejSich plnéni,
zejména dostatecného piikonu, osvétleni a
klimatizace, pfip. potiebného vyrovnavace
napéti. Ugastnik tato zafizeni umisti pouze
v prostorach vhodnych pro uvedené tucely;

umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskyto-
vatelem povéfenym osobam, pfistup k Te-
lekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostorach Ucastnika za
ucelem oprav ¢&i Gdrzby;

predavat povéfenym pracovnikiim Posky-
tovatele informace a podklady nezbytné
pro jejich ¢innost;

zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi
piipravé stavebnich a instalacnich innosti
pro instalaci, ipravu nebo deinstalaci tech-
nického zafizeni Poskytovatele souviseji-
ciho s poskytovanou Sluzbou;

zajistit, aby po celou dobu poskytovani
sluzby u Telekomunikac¢niho zafizeni Po-
skytovatele umisténého u Uastnika bylo
toto zafizeni napajeno vyrobcem piedepsa-
nym zdrojem energie. Veskeré vydaje
s tim spojené bude hradit Ugastnik;

uinit opatfeni k tomu, aby v misté servis-
niho zasahu byl zajistén vstup do objektu
pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifiko-
vana obsluha povéfena Ucastnikem k zajis-
téni nutné soucinnosti;

ucinit opateni zabrafujici nepovolanym
osobam v manipulaci s Telekomunika¢nim
zatizenim Poskytovatele v koncovém bodu
Ugastnika;

neprodlené informovat Poskytovatele o
vSech zménach identifikaénich udaji
Ukastnika uvedenych ve Smlouvé, a to
jména a pifjmeni nebo obchodniho jména,
bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankov-
niho spojeni, telefonnich ¢isel, kontaktnich
e-maild, IC, DIC, a to nejpozddji do 7 pra-
covnich dni ode dne, kdy takova zména
nastala;

neumoznit vyuzivani poskytnutych Sluzeb
tfetim osobam, pokud neni ve Smlouvé sta-
noveno jinak;

zabezpetit Telekomunikadni zafizeni Po-
skytovatele umisténé u Ucastnika pred
jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

PAMICO CZECH, s.r.0. o 28. fijna 111, 511 01 Turnov « Ceska republika e IC 27488098

Tel.:

+420 484 840 000, +420 772 720 000 e Fax: +420 484 840 012 e E-mail: info@pamico-czech.cz ¢ www.pamico-czech.cz

Strana 1z 7
Revize dokumentu: 2025.09.01/01



4.2.
4.3.

(a)

(b)

(©

(d)

()

(2)

(h)

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Cena Sluzeb, platebni podminky

Jednorazové ceny Sluzeb jsou uvedeny
v piislusném ceniku Sluzby platném ke
dni podpisu Smlouvy/Specifikace. Pravi-
delné a variabilni ceny Sluzeb jsou uve-
deny v platném ceniku Sluzby. Je-li cena
uvedena ve Smlouvé/Specifikaci jako in-
dividualni, jedna se o cenu pevnou, ktera
se neméni se zménou Ceniku Sluzby. Ce-
nik Sluzeb je k dispozici u Poskytovatele,
jeho obchodnich zastupci, ptipadné na
aktualnich www  strankach Poskytova-
tele.

Zuctovaci obdobi je jeden mésic.

Poskytovatel provadi vytétovani formou
vystaveni danového dokladu / faktury
Utastnikovi takto:

jednorazové platby jsou uctovany Posky-
tovatelem po dodani piislusného plnéni
Ugastnikovi v prvnim nasledném vyuéto-
vani;

pravidelné platby jsou Gétovany zpétné k
poslednimu dni zuctovaciho obdobi
véetné. Zuctovaci obdobi u pravidelnych
plateb je zpravidla obdobi jednoho kalen-
dafniho mésice;

pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a
variabilnimi platbami;

pevné platby budou uétovany pocinaje
dnem predani Sluzby do uZivani Ugastni-
kovi;

pevné platby za neuplné zi&tovaci obdobi
jsou uctovany zpétné za kalendaini mé-
sic, ve kterém je Sluzba poskytovéana.
Tyto platby jsou vypoéteny jako 1/30 mé-
si¢éni platby nasobena délkou netiplného
obdobi v celych dnech;

variabilni platby jsou G&tovany na za-
kladé méfitelného parametru (napi. ob-
jem pienesenych dat) podle metodiky
méfeni stanovené Poskytovatelem;

piedplatné za obdobi zvolené Utastnikem
je zactovano k prvnimu dni pfedplace-
ného obdobi;

pravidelné platby za Sluzby budou uéto-
vany pocinaje dnem pfedani Sluzby nebo
jeji casti (napf. samostatného Pfistupo-
vého okruhu) do uZivani Ucastnikovi.

Forma dafového dokladu / faktury a dal-
Sich soucasti vyuctovani mize byt elek-
tronicka ¢i tidténa. Zasilani tisténé formy
vyGétovani mize byt Poskytovatelem
zpoplatnéno dle Ceniku ostatnich po-
platki spjatych s poskytovanim sluzeb
elektronickych komunikaci.

Na jednom dafiovém dokladu / faktuie
ma Poskytovatel pravo vyuactovat platbu
za vSechny poskytované Sluzby a za
sluzby poskytované tretimi stranami, pro
které Poskytovatel provadi fakturaci.

V ptipadé, Ze Poskytovatel pronajima
Utastnikovi Koncové zafizeni, je oprav-
nén pozadovat po Utastnikovi uhrazeni
jistiny (vratné zalohy) ve vysi dle plat-
ného ceniku Sluzby, ktera bude Ukastni-
kovi vracena pfi ukonceni pfedmétného
pronajmu. Jistina mize byt pii vraceni
Ucastnikovi poniZena o 8kodu, ktera byla
na vraceném Koncovém zafizeni shle-
dana a vycislena. Pokud by S$koda na
Koncovém zafizeni piesahovala vysi jis-
tiny je Utastnik povinen uhradit i tako-
vouto ¢astku.

Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny
za zménénou Sluzbu zalinaji wGctovat
dnem provedeni zmény Sluzby.

Dojde-li ke zvyseni nakladii piimo spoje-
nych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny
piistupovych okruhli, mezinarodni ko-
nektivita apod.), ma Poskytovatel pravo
odpovidajicim zptsobem zvysit cenu
Sluzby.

Poskytovatel je opravnén, nikoli v8ak po-
vinen, jednou ro¢né upravit cenu posky-
tovanych Sluzeb v navaznosti na vyvoj
inflace, a to az do vy$e meziro¢niho na-
ristu pramérného indexu spotiebitel-
skych cen vyhlageného Ceskym statistic-
kym Gfadem za predchozi kalendaini rok;
ptipadna uprava ceny nabyva uéinnosti
vzdy k 1. dubnu daného roku, je Ugastni-
kovi oznamena alespofi 30 dni piedem a
nepovazuje se za jednostrannou zménu
Podminek ve smyslu § 63b odst. 5 zakona
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¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komu-
nikacich.

Uttované &astky musi byt uhrazeny na
ucet Poskytovatele uvedeny v danovém
dokladu nejpozdgji v den splatnosti, jinak
je Utastnik v prodleni. Splatnost faktury
je 10dni od data vystaveni, pokud se
strany nedohodly jinak.

Ucastnik maze proti narokiim Poskytova-
tele zapocist pouze ty pohledavky, které
jsou nesporné a pravomocné pfiznané.
Poskytovatel je opravnén povéfit treti
osobu vyméhanim pohledavek Poskyto-
vatele od Utastnika, ktery je v prodleni
s platbou dluznych ¢astek. Sprava a zpra-
covani osobnich udaji bude probihat
v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto
Gcéelu a po dobu nezbytng nutnou v sou-
ladu s bodem 13.1. Uastnik je povinen
jednat s touto stranou jako s fadné pové-
fenym zmocnéncem Poskytovatele.

. Poskytovatel je opravnén v piipadé pro-

dleni Uastnika mu Gétovat néklady spo-
jené se zaslanim upominek.

Pokud udéli Ucastnik Poskytovateli
zmocnéni k inkasu z uétu Ugastnika, vy-
Gétované Castky jsou odecitany z tohoto
aétu Utastnika v ramei inkasniho po-
stupu.

Pravo na vraceni thrad zanikd, jestlize
nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2
mésict ode dne vzniku Zavady.

. Neposkytne-li Ucastnik souginnost pii

odstranéni Zavady podle ¢l. 3.2 (b), (d) a
(f) téchto Podminek, nema narok na vra-
ceni pomérné Casti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.

. Utastnik mize pisemné pozidat o do-

Casné preruSeni poskytovani Sluzby
s moznosti jeji pozd&jsi opétovné akti-
vace (pasivni Ugastnik) na dobu uritou,
maximalné viak na dobu tfi mésict, neni-
li v Popisu Sluzby konkrétni Sluzby uve-
deno jinak. Béhem docdasného preruieni
poskytovani Sluzby neni Utastnik oprav-
nén podat vypovéd’ ze Sluzby, u které je
docasné preruseno poskytovani Sluzby.
Nebude-li v zadosti o docasné preruseni
poskytovani Sluzby uveden datum jeji
aktivace, bude Sluzba aktivovana auto-
maticky poskytovatelem po skonceni ma-
ximalni doby, na kterou je Sluzba mozna
pozastavit. DocCasné pieruseni poskyto-
vani Sluzby je zpoplatnéno dle Ceniku
ostatnich poplatkil spjatych s poskytova-
nim sluzeb elektronickych komunikaci
(Reaktiva¢ni/Deaktivani  poplatek) a
bude Utastnikovi vyu&tovano s posled-
nim vyuétovanim ceny za pfislusnou
Sluzbu pied doasnym prerudenim po-
skytovani Sluzby. Poskytovatel si vyhra-
zuje pravo prominout Gétovani poplatku
specifikovaného v tomto bodu. V pfi-
padg, Ze pfislugnd Smlouva/Specifikace
je vprvni den docasného pieruseni po-
skytovani Sluzby v dobé urcité, pak se
prodluzuje i minimélni doba trvani pri-
slusné Smlouvy/Specifikace o pocet ka-
lendainich dnii, po které bude toto do-
Casné preruseni poskytovani Sluzby
uplatiovano.

. Poskytovatel je povinen kazdy jednotlivy

pieplatek ve vysi nad 50,- K& Ucastnikovi
vratit na zékladé pisemné Zadosti Ucast-
nika (mozno i elektronické na adresu fak-
turace@pamico-czech.cz) dorucené Po-
skytovateli. Pfeplatek bude vracen pouze
v piipadg, ze Ucastnik nema viici posky-
tovateli zavazky po splatnosti, primarné
bude pieplatek nebo jeho East pouzit na
uhradu takovéhoto zavazku. Maximalni
doba pro podani zadosti je 36 mésici ode
dne pfipsani preplatku ve prospéch Po-
skytovatele, pozdgji podané zadosti nebu-
dou brany v potaz.

Jistota

Poskytovatel je opravnén poZadovat od
Ucastnika mimofadnou zalohu (jistotu), a
to v nasledujicich pfipadech:

sidlo nebo bydliste Ugastnika se nachazi
mimo uzemi Ceské republiky;

Smlouva byla se souhlasem Poskytova-
tele pievedena na tieti stranu, aniz byly
uhrazeny vSechny pohledavky Poskyto-
vatele viici Ugastnikovi;

(©)

(d)

(e)

®

52

53

5.4

5.5

5.6

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Utastnik opakované nedodrzuje platebni
podminky stanovené ve Smlouve;

v pfipadé, Ze bude soudem rozhodnuto o
zruSeni Ucastnika s likvidaci;

Ukastnik je vii¢i Poskytovateli v prodleni
s plnénim splatného dluhu nebo s plnénim
jiné povinnosti;

pokud dojde k neobvyklému nértistu vyse
uhrad za poskytované Sluzby;

v ptipadg, ze Utastnikovo trvalé bydliste
je na Gfedni adrese (obecni ufad, méstsky
ufad apod. bez najemni smlouvy).

Vyse jistoty se stanovi tak, aby s ohledem
na aktualni vyuzivani sluzby Ucastnikem
jistota pokryla typicky tfi nasledujici mé-
si¢ni platby.

Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l. 5.1
(b), skonéi povinnost poskytnuti jistoty
poté, co Uastnik nebo jeho nastupce do-
plati Poskytovateli dluznou ¢astku.

Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l. 5.1
(c) a pokud po dobu po sobé& jdoucich Sesti
mésicl po poskytnuti jistoty nedoslo k pfi-
padu prodleni s platbou, vznikd Uastni-
kovi pravo na vraceni jistoty a tomu odpo-
vidajici povinnost Poskytovatele jistotu
vratit.

Poskytovatel je povinen Utastnikovi jis-
totu vratit do 30 dnii ode dne nasledujiciho
po dni vzniku prava Ugastnika na vraceni
jistoty dle ¢l. 5.4.

Poskytovatel je opravnén pouzit jistotu k
zapocteni pohledavek Poskytovatele vici
Ukastnikovi, zejména k thradé dluzné
ceny za poskytnuti sluzeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych
smluvnich pokut.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné
jako prava a povinnosti smluvnich stran
jsou stanoveny v téchto dokumentech:
Smlouva, Specifikace sluZeb, Podminky a
Popis Sluzby. V piipadé rozporu mezi
uvedenymi dokumenty maji prednost do-
kumenty uvedené dfive. Sluzba je posky-
tovana na izemi Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povin-
nosti podle Smlouvy prostfednictvim do-
davatell, pfitom viak nese stejnou odpo-
v&dnost, jako kdyby plnil sam.

Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jez se
tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel ne-
mohl odvritit ani s vynaloZenim péce, kte-
rou lze na ném spravedlivé poZadovat,
znemozni Poskytovateli plnit jeho za-
vazky, prodluzuje se lhita pro poskytnuti
pInéni o dobu, po niz dana nemoznost trva,
a o pfiméfenou dobu na zahajeni plnéni.

Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v
ptipadech, kdy k témto Zavadam doslo na-
sledkem neodborného nebo neopravng-
ného zachazeni ze strany Ugastnika nebo
jinych osob. Jinou osobou se rozumi
osoba, ktera nepatfi mezi zaméstnance
(pracovniky) Ugastnika ani Poskytovatele,
ani neni ve smluvnim vztahu s Poskytova-
telem jako fyzicka osoba nebo pravnicka
osoba zajistujici servis ¢i opravu Teleko-
munikaénich zafizeni.

Sjednané terminy a lhity pro poskytnuti
Sluzby plati pouze za ptedpokladu véas-
ného spInéni vSech souvisejicich zavazki
Utastnika.

Poskytovatel je opravnén pozastavit po-
skytovani Sluzby i bez predchoziho upo-
zornéni z diivodu dilezitého obecného za-
Jjmu, nebo jestlize je jeho schopnost posky-
tovat Sluzbu omezena objektivné neodvra-
titelnou udalosti, kterou nemohl piedvidat,
ani ji zabranit nebo v ptipadg, kdy by dalsi
poskytovani Sluzby mohlo zpisobit skodu
Poskytovateli, Utastnikovi nebo  treti
osob& anebo v dalsich pfipadech, jestlize
tak stanovi pravni predpisy.

V piipads, ze Ucastnik nezaplati véas
fadné vyuctované ceny za poskytnutou
Sluzbu nebo neplni dalsi své povinnosti
stanovené¢ Smluvnimi dokumenty, zasle
Poskytovatel ~ Ucastnikovi  upozornéni
(upominku). Pokud Ugastnik v terminech
uvedenych v odstavei 9.7 nezjednd na-
pravu, Poskytovatel méa pravo pozastavit
poskytovani Sluzby nebo omezit poskyto-
vani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke

Sluzbg). Pi opakovaném nesplnéni smluv-
nich podminek ma Poskytovatel pravo

ukongit poskytovani Sluzby.

6.8 Poskytovatel je opravnén ukonéit poskyto-
vani Sluzby ihned potom, co zjisti, ze vy-
uétovani Sluzeb, upominky, sdéleni a jiné

dokumenty zaslané Poskytovatelem na po-
sledni znamou adresu U
evidenci Poskytovatele,
Ukastnikovi dorugit.

6.9 Jestlize vyssi moc omezi trvani nebo roz-
sah poskytované Sluzby na strané Poskyto-
vatele, budou obé strany zprostény piislus-
nych zavazki vyplyvajici ze Smluvnich
dokumentti na dobu trvani tohoto zasahu

vy$§i moci.

6.10 Ob¢ strany se zavazuji upozornit druhou
smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti branici fadnému plnéni
Smlouvy. Ob¢ strany se zavazuji k vyvi-
nuti maximalniho sili a poskytnuti si vza-
Jjemné soucinnosti k odvraceni a pfekonani

takovych okolnosti.
6.1

¢l. 6.7 Obecné &asti Podminek.

7.  Podstatné poruseni Smlouvy

7.1 Za podstatné poruseni Smlouvy Poskyto-
vatelem se povazuje piipad, kdy Poskyto-

vatel:

(a) nezfidil pozadovanou Sluzbu ani v pfimé-
fené dob& po uplynuti lhity uvedené ve

Smluvnich dokumentech;

(b) neprovedl sjednanou zménu Sluzby ani
v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté
Ihity pro provedeni zmény stanovené
v piislusném dodatku ke Smlouvé o zméné

Sluzby;

(c) opakované zavinil zivazné poskozeni,

ztratu nebo zniGeni zafizeni Ucastnika,
s poskytovanim
Sluzby, pokud toto zafizeni bylo protoko-

které ptimo  souvisi

larné pfedano Poskytovateli.

7.2 Za podstatné poruseni Smlouvy Uastni-

kem se povazuje pripad, kdy Ucastnik:

(a) je v prodleni s Gthradou u¢tované ceny za
poskytnuté Sluzby nebo Casti takové ceny

déle nez 30 dni po datu splatnosti;

(b) neposkytl jistotu podle ¢lanku 5, ktera na

ném byla opravnéné pozadovana;

(c) poskytl Poskytovateli nespravné udaje v

souvislosti se zfizenim Sluzby;

(d) opakované zavinil

(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto
pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery

by jinak neziskal;

(f) opakované a pfes upozornéni pouziva po-
skytovanou Sluzbu nebo Telekomunikaéni

zafizeni Poskytovatele v
Smluvnimi
pravnimi predpisy;

rozporu

(g) odepre Poskytovateli pfistup k technickym
zafizenim a systémim Ucastnika v souvis-

losti s lokalizaci a odstranénim Zavady;

(h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od ve-
fejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud
takové zafizeni plsobi Zavady na Siti, a¢-
koliv byl k takovému odpojeni Poskytova-

telem vyzvan.

7.3 Za podstatné poruseni Smlouvy Poskyto-
vatelem se nepovazuje omezeni a pozasta-
veni poskytovani Sluzby podle ¢l. 6.6 a ¢l.

6.7 Podminek.

8. Urok z prodleni, smluvni pokuta

8.1 Je-li Ucastnik v prodleni s uhradou ceny
Sluzby, ma Poskytovatel pravo pozadovat
po udastnikovi urok z prodleni z dluzné
¢astky, a to pocinaje prvnim dnem pro-
dleni, a naklady na opravnéné vystavena
pisemnd upozornéni/upominky. Urok z
prodleni bude uplatiiovan dle pfislusnych
ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&an-
ského zakoniku, ve znéni pozdgjsich pied-
pist, a to ve vysi stanovené nafizenim
vlady €. 351/2013 Sb., kterym se uruje
vyse troki z prodleni a nakladi spojenych
s uplatnénim pohledavky, uréuje odména
likvidatora, likvida¢niho spravce a €lena
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stnika vedenou v
se nepodafilo

Narok Poskytovatele na uhradu cen za
Sluzby a podle Smlouvy neni dotéen ome-
zenim nebo pozastavenim poskytovani
Sluzeb z divodii prodleni Ugastnika podle

zavazné  poskozeni,
ztratu nebo zniGeni zafizeni Poskytovatele;

dokumenty nebo platnymi



8.2

8.3

(a)

(b)

(©)

(d)

()

8.4

(a)

(b)

(d)

8.5

8.6

organu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravuji nékteré otazky Ob-
chodniho véstniku a vefejnych rejstiiku
pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdgjsich predpist, za kazdy i zapodaty
den prodleni, nebude-li dohodnuto jinak.
Naroky Poskytovatele na nahradu $kody
zpusobené prodlenim se splnénim za-
vazki Utastnika nejsou vyudtovanim a
zaplacenim uroku z prodleni nebo
smluvni pokuty dotceny.

V ptipade, ze Ucastnik, ktery neni spotie-
bitelem poda vypovéd” Smlouvy/Specifi-
kace pied uplynutim sjednané doby ur¢ité
na takovouto  Smlouvu/Specifikaci,
vznika Poskytovateli narok vyuctovat
Ucastnikovi ¢astku, vypoétenou souctem
narokii vypoétenych dle nasledujicich
pismen:

odstupné ve vysi souctu mésicnich pau-
4l zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani Smlouvy/Specifikace;

rozdil mezi bé&znou a zvyhodnénou cenou
Sluzby, ktera byla poskytnuta Ugastni-
kovi na Sluzbu a podminéna dobou trvani
Smlouvy/Specifikace;

rozdil mezi béznou a zvyhodnénou cenou
instalace Sluzby, kterd byla podminéna
dobou trvani Smlouvy/Specifikace;

rozdil mezi béznou a zvyhodnénou cenou
zafizeni dodaného se sluzbou, které si
Utastnik pofizoval do svého majetku a
zvyhodnéna cena byla podminéna dobou
trvani Smlouvy/Specifikace;

piipadné dalsi Smluvni pokuty stanovené
ve Smluvnich dokumentech.

V piipadé, 7e Utastnik je spotiebitel,
nebo podnikajici fyzickou osobou, ktera
neposkytuje Sluzbu dal$im subjektim
(koncovy uzivatel) a poda vypoved
Smlouvy/Specifikace pfed uplynutim
sjednané doby ur¢ité na takovouto
Smlouvu/Specifikaci, vznikd Poskytova-
teli narok vyuétovat Utastnikovi astku,
vypoctenou souctem naroki vypoctenych
dle nasledujicich pismen:

odstupné, pokud zavazek ze
Smlouvy/Specifikace skon¢i do 3 mésicti
ode dne jejiho uzavieni, a nesmi byt v pri-
padé Smlouvy/Specifikace uzaviené se
spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou
osobou, vyssi nez jedna dvacetina souctu
a to ve vysi mési¢nich pausali zbyvaji-
cich do konce sjednané doby trvani za-
vazku ze Smlouvy/Specifikace, nebo mi-
nimalnich sjednanych mési¢nich plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby tr-
vani zavazku ze Smlouvy/Specifikace,
nebo mési¢nich pausali nebo minimal-
nich sjednanych mésicnich plnéni zbyva-
jicich do konce sjednané minimalni doby
trvani zavazku ze Smlouvy/Specifikace v
piipadé Smlouvy/Specifikace uzaviené
na dobu neurc¢itou. Vyse uhrady se pocita
z Castky placené v pribehu trvani za-
vazku ze Smlouvy/Specifikace. Pokud je
poskytovana sleva oproti cenikové ceng,
nelze urdit vysi uhrady z cenikové ceny;

uhrada nakladd spojenych s Koncovym
zafizenim, které bylo Ucastnikovi po-
skytnuto za zvyhodnénych podminek, po-
kud si G¢astnik toto zafizeni ponecha. V
takovém pfipadé vyse uhrady nesmi pre-
kro¢it pomérnou Cast hodnoty tohoto
Koncového zafizeni dohodnutou v oka-
mziku uzavieni Smlouvy/Specifikace,
nebo ¢asti ceny za sluzby, kterou zbyva
uhradit do zaniku zavazku, podle toho,
ktera z téchto 2 Castek je nizsi;

rozdil mezi béznou a zvyhodnénou cenou
instalace Sluzby, ktera byla podminéna
dobou trvani Smlouvy/Specifikace;

piipadné dalsi Smluvni pokuty stanovené
ve Smluvnich dokumentech.
Poskytovatel si ve vyjime¢nych piipa-
dech vyhrazuje pravo ¢astku vypoctenou
dle bodu 8.3 a 8.4 prominout zcela nebo z
casti.

Poskytovatel je povinen o vysi odstup-
ného a dalSich naroki dle bodu 8.3 a 8.4
Ucastnika informovat pred nebo pii po-
dani vypovédi Smlouvy/Specifikace pred
koncem sjednané doby trvani
Smlouvy/Specifikace na dobu uréitou.

8.7

8.8

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

V piipadé, ze Utastnik nevrati zafizeni
dle ¢lanku 10.13 ani ve stanoveném na-
hradnim terminu, ma Poskytovatel pravo
vytétovat Uastnikovi smluvni pokutu
dle Smlouvy & Specifikace a Ugastnik
ma povinnost takovouto vyuctovanou
smluvni pokutu uhradit.

Okolnosti vylucujici odpovédnost nemaji
vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Odpovédnost za $kodu a nihrada
Skody

V pripadé omezeni nebo neposkytnuti
SluZeb podle Smlouvy je odpovédnost
Poskytovatele vici Ugastnikovi v sou-
ladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elek-
tronickych komunikacich, ve znéni poz-
dgjsich predpist, zejména §64, omezena
pouze na odpovédnost urychlené odstra-
nit Zavadu a vratit neopravnéné uétované
a zaplacené ¢astky. Poskytovatel neni po-
vinen hradit UZivateli Sluzby nahradu
Skody v dusledku neposkytnuti Sluzby
nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera
vznikne jako dusledek piekroceni kapa-
city Sité nebo Zavady v dusledku opravy
nebo drzby Sité nebo jeji soucasti a pii-
slusenstvi nebo za Skody, které vznikly
v disledku udalosti vy$§i moci.

Ugastnik se zavazuje nahradit $kodu nebo
ztratu, ktera vznikne Poskytovateli, po-
kud Ugastnik pouziva Telekomunikacni
zafizeni, které neni schvalené podle plat-
nych predpisti a norem.

Utastnik se zavazuje nahradit Skodu
vzniklou na zafizenich Poskytovatele
umisténych u Ugastnika. Toto ustanoveni
se nevztahuje na $kody zpiisobené vyssi
moci nebo Poskytovatelem.

Ucastnik oznami Poskytovateli bez zby-
te¢ného odkladu potfebu vsech oprav,
které ma provést Poskytovatel. Pfi poru-
Seni této povinnosti odpovida Ucastnik za
Skodu tim zpiisobenou.

Utastnik nese plnou zodpovédnost za
$kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo
jinym osobam v disledku pristupu tretich
osob k poskytované Sluzbé.

V piipadé neuhrazeni faktury v terminu
splatnosti je Ugastnikovi po osmi dnech
po dni splatnosti faktury zaslana I. upo-
minka. Pokud neni faktura uhrazena do
14 dni po splatnosti faktury, je po tomto
terminu  UGastnikovi zaslana 1I. upo-
minka a zaroven je Poskytovatel oprav-
nén pozastavit poskytovani Sluzby az do
uplného uhrazeni viech zavazki, véetné
téch zavazkd, které jsou vici Poskytova-
teli ve splatnosti. Poskytovatel mize
v ptipadech stanovenych v bodu 9.10 re-
aktivovat sluzbu i po uhrazeni pouze za-
vazkii Utastnika vigi Poskytovateli,
které jsou po splatnosti. Za kazdé tako-
véto pozastaveni sluzby mize Poskytova-
tel pozadovat uhradu pausalni nahrady
nakladi spojenych s prodlenim, zahrnu-
jici naklady na suspendaci sluzby a upo-
minky dle Ceniku ostatnich poplatki
spjatych s poskytovanim sluzeb elektro-
nickych komunikaci. Narok Poskytova-
tele na Uhradu této pausalni nahrady
vznika pocinaje okamzikem pozastaveni
Sluzby z diivodu neuhrazenych pohleda-
vek. V piipadé, Zze nedojde k uhrazeni
faktury do 30 dnti od data splatnosti, Po-
skytovatel zaSle po tomto terminu IIL
upominku s nahradnim terminem plnéni.
Pokud nedojde k tthradé faktury/faktur v
nahradnim terminu, je Poskytovatel 6 dni
po tomto terminu opravnén ukoncit po-
skytovani Sluzby podle ¢lanku 7.2(a).

Za kazdou vystavenou L - III. upominku
mize Poskytovatel Ucastnikovi vyicto-
vat ¢astku dle Ceniku ostatnich poplatki
spjatych s poskytovanim sluzeb elektro-
nickych komunikaci. Zaroven s ukonce-
nim poskytovani Sluzby dle ¢lanku 7.2(a)
bude Utastnikovi zaslano pisemné vyro-
zuméni a vyuctovani ceny Sluzby ke dni
ukoncéeni poskytovani Sluzby, piipad-
nych deaktivacnich a reaktivacnich po-
platku, pfipadné smluvni pokuty a upomi-
naci naklady dle Ceniku ostatnich po-
platkd spjatych s poskytovanim sluzeb
elektronickych komunikaci.

9.9

(2)

(b)

(©)

(d)

(e)

9.10

(2)

9.1

10.

10.

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Pokud Poskytovatel odstoupi od Ucastni-
kovi Smlouvy z ditvodu, ze Ugastnik poru-
§il své povinnosti podle bodu 7.2(a), vyse
odstupného, smluvni pokuty a dalsich na-
roki Poskytovatele se vy¢isli souétem na-
rokti vypoctenych dle nasledujicich pis-
men:

odstupné ve vysi souctu mési¢nich pausala
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
Smlouvy/Specifikace;

rozdil mezi béznou a zvyhodnénou cenou
Sluzby, ktera byla poskytnuta Ugastnikovi
na Sluzbu a podminéna dobou trvani
Smlouvy/Specifikace;

rozdil mezi béznou a zvyhodnénou cenou
instalace Sluzby, ktera byla podminéna
dobou trvani Smlouvy/Specifikace;

rozdil mezi béznou a zvyhodnénou cenou
zafizeni dodaného se sluzbou, které si
Ukastnik pofizoval do svého majetku a
zvyhodnéna cena byla podminéna dobou
trvani Smlouvy/Specifikace;

piipadné dalsi Smluvni pokuty stanovené
ve Smluvnich dokumentech.

Poskytovatel miize nebo musi v téchto pfi-
padech upustit od svych prav a povinnosti,
u kterych je uveden odkaz na tento bod, a
to konkrétné v pipadech:

pokud v pfedeslych Sesti mésicich nebo
posledni tii faktury (plati delsi obdobi, ma-
ximaln¢ vak 2 roky) ode dne vystaveni
piislusné faktury, ktera neni uhrazena ve
splatnosti, Uastnik hradil veskeré své za-
vazky vici Poskytovateli nejpozd&ji v den
splatnosti faktur.

Uplatnénim prava na smluvni pokutu neni
dotéeno pravo Poskytovatele pozadovat
nahradu $kody.

Vznik, zména, pievod a ukonceni
Smlouvy

Smlouvu/Sluzbu je mozné uzavtit na dobu
neuréitou nebo uréitou. Neni-li ve
Smlouvé/Specifikaci vyznaCena doba je-
jiho trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu
neur¢itou. V piipadé, ze je Smlouva/Spe-
cifikace na dobu uréitou uzaviena s Ucast-
nikem, ktery je spotiebitelem, nesmi tato
doba pro danou sluzbu piesdhnout 24 mé-
sich, jinak se povazuje za uzavienou na
dobu neur¢itou. Tato podminka plati rov-
n&z u Utastnik, ktefi jsou v postaveni mi-
kropodniku, malého podniku nebo nezis-
kové organizace, pokud se prava plynou-
ciho z tohoto odstavce vyslovné nevzdali.
Uastnik, ktery je mikropodnikem, malym
podnikem nebo neziskovou organizaci,
dolozi tuto skute¢nost prohlagenim pred
uzavienim Smlouvy/Specifikace s Posky-
tovatelem.

Smlouva/Specifikace uzaviena na dobu
urditou prechazi v posledni den jejiho tr-
vani na dobu neur¢itou, pokud nejpozdéji
30 dni pfed ukoncenim dohodnuté doby tr-
vani Smlouvy/Specifikace néktera ze
smluvnich stran nesdéli druhé smluvni
strané formou definovanou v bodu 10.11 a
10.12, Ze nemé zajem na jejim dalSim tr-
vani.

Smlouva/Specifikace nabyva platnosti a
ucinnosti dnem jejiho podpisu Opravné-
nymi zastupci obou smluvnich stran.

Je-li Smlouva/Specifikace uzaviena po-
moci elektronickych prostfedki, mize byt
podepsana zarucenym elektronickym pod-
pisem podle zvlastnich predpisii.
Smlouvu Ize ménit pisemné, a to pisem-
nymi ¢islovanymi dodatky ke Smlouvé
nebo jejim priloham (napt. Specifikace)
podepsanymi Opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Za dodatek ke Smlouvé
se povazuje také nova Specifikace Sluzby,
podepsana Opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Pfi  zméné nebo pii  ukonceni
Smlouvy/Specifikace na zadost Utastnika
pred ziizenim nebo zahdjenim poskyto-
vani Sluzby, napf. pfi zméné umisténi
Koncového bodu Utastnika nebo jiné
Utastnikem pozadované zméné, je Uast-
nik povinen Poskytovateli nahradit cenu
jiz vynalozenych praci a vykoni, v¢etné
objednanych vykoni od subdodavatelt
souvisejicich se ziizenim a poskytovanim
Sluzby. U¢ini-li tak z davoda, které nena-
staly na strané¢ Poskytovatele, zaplati

10.7

10.8
(@)
(b)

()
(d)

(e)

()

(b)

Utastnik navic smluvni pokutu ve vysi 10
% zfizovaciho poplatku za tuto Sluzbu.

Pievod prav a zavazki Ucastnika ze
Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pi-
semnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva/Specifikace miZe byt ukoncena:
pisemnou dohodou smluvnich stran;

pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich
stran, ktera bude v souladu se smluvnimi
ujednanimi pfip. zdkonnymi podminkami,
dale ¢l1. 10.12;

uplynutim sjednané vypovédni doby;

do jednoho mésice od dne doruceni ozna-
meni o Zméné Podminek. Ulastnik ma
pravo bezplatné vypovédét zavazek ze
Smlouvy/Specifikace, aniz by mu vznikly
jakékoli dalsi naklady, pouze v piipadé,
nejsou-li pro n&j navrhované Zmény Pod-
minek vyhradné piinosné, nejsou-li Gisté
administrativni povahy a s neutralnimi do-
pady, nebo pokud Smlouva/Specifikace
nebyla zménéna na zékladé zmény pravni
Upravy nebo v piipad¢  zmény
Smlouvy/Specifikace podle § 63 odst. 11
Zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich.

,zménou poskytovatele sluzby pristupu
k internetu.” Za den ukonceni
Smlouvy/Specifikace je povazovan den,
kdy bude provedena tato zména, nestanovi-
li zakon jiny den;

prenesenim telefonniho &isla do sité ji-
ného poskytovatele sluzby.“ Za den ukon-
¢eni Smlouvy/Specifikace je povazovan
den, kdy bude provedena tato zména, ne-
stanovi-li zakon jiny den;

amrtim Ugastnika (fyzické osoby). K tomu
je zapotiebi dolozit umrtni list;
odstoupenim z diivodu podstatného poru-
geni Smlouvy. Uginky tohoto odstoupeni
od Smlouvy pocinaji dorucenim pisem-
ného prohlaseni opravnéné smluvni strany
vuci porusujici smluvni strané.;
Smlouva/Specifikace mize byt vypové-
zena z divodi uvedenych ve Smluvnich
dokumentech nebo pfislugnych pravnich
predpisech kteroukoli smluvni stranou.

10.10 Vypovédni doba ¢ini 30 dni, nedohodnou-

li se strany jinak.

10.11 Vypovéd' ze strany Poskytovatele miize

(a)

(b)
()

byt podana pisemnou formou prostiednic-
tvim:

posty (doporuenym dopisem) na doruco-
vaci adresu uvedenou ve Smlouvé;

datové schranky Ucastnika (je-li ziizena);
prostiednictvim EKS.

10.12 Vypovéd ze strany Uastnika mize byt

(2)

(b)
()

10.13 Po  ukonéeni

podana pisemnou formou prostiednictvim:

posty (doporu¢enym dopisem) na adresu
sidla Poskytovatele;

datové schranky Poskytovatele (ze4u2cg);
osobné na adrese sidla Poskytovatele;

Vypovéd nelze podat e-mailem, ani telefo-
nicky. Zadost o vypovéd’ musi obsahovat
identifikaéni udaje Ugastnika, tj. jméno,
pfijmeni a rodné &islo (u firmy nazev a
identifika¢ni ¢islo), adresu trvalého byd-
list¢ (u firmy sidlo), dale uvedeni
Smlouvy/Specifikace, kterou Utastnik vy-
povida. Vypovédni doba pocind bezet
dnem nasledujicim po dni, v némz byla pi-
semna vypovéd dorudena Poskytovateli. V
piipadé pochybnosti nebo sporu je za den
doruceni povazovan tieti pracovni den po
dni odeslani vypovédi. Po dobu vypovédni
Ihity trva povinnost Poskytovatele posky-
tovat Sluzby v plné kvalité a povinnost
Utastnika platit ceny dle Smlouvy.

Smlouvy/Specifikace je
Ugastnik povinen bez zbyte&ného prodleni
vratit Poskytovateli zaptjceny hmotny
nebo nehmotny majetek, ktery od Poskyto-
vatele za i¢elem poskytovani Sluzby obdr-
zel podle Smlouvy. Nejpozdgji viak do 14
dnti ode dne ukonéeni poskytovani Sluzby.
Poskytovatel ma pravo od plnéni tohoto
¢lanku nebo jeho Casti na zéklad® svého
uvazeni upustit.

10.14 Doba trvani Smlouvy/Specifikace na dobu

urcitou se pocita ode dne podpisu Predava-
ciho protokolu nebo ode dne nepochyb-
ného vyuzivani Sluzby.

10.15Zménu Smluvnich dokumentii miize stava-

jici Ugastnik provést i prostiednictvim
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elektronickych cest zfizenych Poskytova-
telem, ke kterym predal Poskytovatel
Ugastnikovi pristupové kody ¢ ho autori-
zoval k jejich pouziti. V tomto ptipadé
nemusi byt podepsan pisemny Smluvni
dokument, Zména je autorizovéna Ugast-
nikem pouzitim piistupt ¢i kodu, které
jsou znamy pouze Ugastnikovi a Ucastnik
je povinen je uchovat v tajnosti a nepfe-
davat je tietim osobam. Za okamzik
zmény se povazuje Cas provedeni pri-
slusné zmény v prostiedcich Poskytova-
tele, které obvykle probihaji neprodlené
po obdrzeni zadosti, za tento okamzik je
povazovan i okamzik pfedani takovéto
zmény Utastnikovi a jeho schvaleni této
zmény. O provedeni takovéto zmény je
Utastnik informovan do EKS.

10.16 Utastnik jako spotiebitel je opravnén od-

(a)
(b)

11.

stoupit od Smlouvy/Specifikace o posky-
tovani Sluzby, uzaviené prostiedky ko-
munikace na dalku, bez uvedeni divodu,
a to ve hité 14 dni ode dne jejiho uza-
vieni, v souladu s § 63 zakona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komuni-
kacich, a § 1829 a nasl. zakona ¢&. 89/2012
Sb., obcansky zakonik. Poskytovatel je
povinen pied uzavienim smlouvy Utast-
nika, kterym je spotiebitel o tomto pravu
jasné a srozumiteln¢ informovat. Pokud
spotiebitel nebyl fadné poucen, prodlu-
zuje se lhuta pro odstoupeni az o 1 rok.
Pro uplatnéni prava na odstoupeni od
Smlouvy/Specifikace je Utastnik povi-
nen informovat Poskytovatele jednoznac-
nym pisemnym prohlasenim o svém roz-
hodnuti, a to prostfednictvim:

posty (doporucenym dopisem) na adresu

Poskytovatele;
datové schranky Poskytovatele
(ze4u2cg);

osobné na adrese Poskytovatele.

Odstoupeni nelze uplatnit e-mailem, ani
telefonicky.

Ztizovani, zména a zruleni Sluzby

11.1 V souvislosti s piipojenim k Siti ziidi Po-

skytovatel v mist¢ Koncového bodu
Ucastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud
Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouZije
se tento koncovy bod.

11.2 0 piesném umisténi Koncového bodu

Sluzby rozhodne Poskytovatel, pficemz
se bude v co nejvyssi mozné mife snazit
vyhovét prani Ucastnika. Pokud si Ucast-
nik bude ptat zménit umisténi Koncového
bodu Sluzby a elektrického vedeni, pro-
vede tuto praci na jeho naklady Poskyto-
vatel.

11.3 Pozadované datum ziizeni Sluzby, resp.

zmény uvedené ve Specifikaci, je predpo-
kladané datum zfizeni Sluzby. Doba rea-
lizace bude co mozna nejvice pfizpiso-
bend piani Utastnika dle moznosti Po-
skytovatele.

11.4 Za den ptedani Sluzby do uzivani je pova-

Zovan den, od kterého byla Sluzba Ucast-
nikem nebo UZivatelem nepochybné vy-
uzivana, pokud neni Sluzba ptedana for-
mou oboustranné podepsaného Predava-
ciho protokolu.

11.5 Pokud Utastnik neumozni Poskytovateli

nezbytné nutny pfistup pro ziizeni Sluzby
ve smluveném &ase, je Poskytovatel
opravnén fakturovat Ugastnikovi &as stra-
veny pfi ¢ekani a pieprave.

11.6 V ptipadé, ze pozadovany typ Piipojky

neni realizovatelny, dohodne se Poskyto-
vatel a Utastnik na nihradnim technic-
kém feseni (technologii s cenou dle na-
bidky Poskytovatele), nebo na vhodné
upravé feseni (snizeni kapacity Pfistupo-
vého okruhu, zmén& Koncového bodu
Ucastnika apod.). Az do marného uply-
nuti dohodou smluvnich stran ur¢eného
nového terminu realizace nahradniho fe-
Seni, neni Poskytovatel v prodleni.

11.7 Doba prodleni pii predni Sluzby z di-

vodu na strané Ucastnika (neposkytnuti
sou¢innosti, nesplnéni  specifikované
podminky ¢i plnéni tfetich osob zajisto-
vané Utastnikem) se nepocitd do doby
ziizeni Sluzby.

11.8 Pokud Ugastnik po podpisu Smlouvy a

pred ziizenim Sluzby pozaduje posun
data zfizeni Sluzby na pozdg¢jsi datum

nebo pokud neposkytne Poskytovateli po-
tiebnou soucinnost ke ziizeni Sluzby, je
povinen Poskytovateli nahradit cenu
praci a vykoni, véetné objednanych vy-
kont od subdodavatelii souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluzby.

11.9 Sluzba bude Ugastnikovi zfizena bez zby-

teéného odkladu. Typicka doba ziizeni
sluzby je 14 dni ode dne podeps
Smlouvy ¢i Specifikace k poskytovani
Sluzby, pokud neni ve smlouvé stano-
veno jinak. Ugastnik miize pozdat o od-
loZeni zfizeni sluzby maximalné vsak o
60 dni ode dne podpisu Smlouvy ¢&i Spe-
cifikace.

11.10 Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak,

Poskytovatel se zavazuje provést zménu
konfigurovatelnych parametri do jed-
noho tydne ode dne obdrZeni specifikace
zmény. Zména se uplatiiuje formou do-
datku ke Smlouvé. Zménu parametrt vy-
zadujicich zménu pfipojky se zavazuje
provést ve stejnych terminech jako je zfi-
zeni piislusné Sluzby.

11.11 Sluzby nebo jejich ¢asti se rusi po uply-

nuti vypovédni doby za podminek speci-
fikovanych v ¢asti 10.8.

11.12 V piipadé Sluzby na dobu uréitou je

12.

mozno ménit parametry Sluzby v doku-
mentu Specifikace, cena nové ¢i zménéné
Sluzby musi byt minimélné stejna jako u
Sluzby specifikované ve Specifikaci,
ktera je novou Specifikaci nahrazovana.

Zavady a servisni zisahy

12.1 Poskytovatel odpovida za provoz, kon-

trolu a udrzbu svého Telekomunikaéniho
zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.

12.2 Poskytovatel se zavazuje zaji§tovat sou-

stavny dohled nad kvalitou poskytovani
Sluzby pro Sluzby piipojené k Siti pev-
nym metalickym okruhem nebo bezdrato-
vym okruhem jsou nepfetrZité monitoro-
vany pro urychleni odstranéni poruchy.
Monitoring je soucasti zakladni sluzby.
Sluzby na bazi technologie xDSL nejsou
nepfetrzité monitorovany.

12.3 Poskytovatel se zavazuje odstranit bezod-

kladn& na vlastni naklady Zavadu v po-
skytovani Sluzby v ramci Sité Poskytova-
tele, kterou nezpusobil ani nezavinil
Ugastnik. Poskytovatel odstrani i Zavadu
prokazateln& zplisobenou nebo zavinénou
zcela nebo z&asti Ukastnikem, a to na na-
klady Utastnika za podminek dohodnu-
tych mezi smluvnimi stranami zv1ast’ pro
kazdy ptipad.

12.4 Pokud bude zjisténo pfi odstraovani Za-

vady, Ze tato Zavada neni na Siti Posky-
tovatele, ale je lokalizovana na Teleko-
munika&nim zatizeni Ugastnika, mé Po-
skytovatel pravo na thradu vzniklych na-
kladt.

12.5 Peruseni napéjeni jakéhokoli zafizeni Po-

skytovatele, umisténého v objektu Ucast-
nika, neni povazovdno za Zavadu ve
smyslu t&chto Podminek.

12.6 Pokud Utastnik nezajisti pro ugely servis-

niho zasahu na zafizeni Poskytovatele
zpiistupnéni vSech prostor a mistnosti ob-
jektu Ucastnika, kde se zafizeni nachézi,
Gas, ktery servisni pracovnik (skupina)
Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpfistup-
néni téchto prostor, se nezapocitiva do
doby trvani Zavady.

12.7 Pokud z divodu nepfistupnosti objektu

Utastnika pro servisni zisah vzniknou
Poskytovateli vydaje (kupfikladu nut-
nosti opakovani vyjezdu k opravé), Po-
skytovatel ma pravo pozadovat nahradu
vydajii od Utastnika.

12.8 Postup pii feseni zavad

12.8.1.

12.8.1.1.

Hlaseni zavady: Uzivatel se zava-
zuje hlasit poskytovateli zdvady bez zby-
te¢ného odkladu poté, co je zjisti. Hlaseni
Zéavady provede Ugastnik telefonicky &i
e-mailem na pracovisté Poskytovatele.

Informace ucastnika (hlaseni) o Za-
vadé musi obsahovat zejména:
identifikaci zakaznika (jméno, firmu

nebo nazev Utastnika, piipadng datum

narozeni ¢ ICO nebo &islo Smlouvy

mezi Poskytovatelem a Ucastnikem);
identifikace mista Zavady (adresa mista
Koncového bodu Sluzby nebo mista
Zavady);

12.8.1.2.

12.8.1.3.

12.8.1.4.

12.8.1.5.

popis Zavady;
datum a ¢as zjisténi Zavady,
jméno a piijmeni osoby jednajici jménem
Utastnika a jeho telefonické spojeni.
Pokud nelze Zavadu odstranit zasa-
hem ,,na dalku“ s pomoci obsluhy Ukast-
nika, povéfené pracovisté Poskytovatele
zorganizuje k opravé Zavady servisni za-
sah, ktery provadi servisni skupina Posky-
tovatele Sluzby.
Za zatitek Zavady je povazovan
okamzik jejiho nahlageni Utastnikem Po-
skytovateli, nebo okamzik kdy je Ugastnik
kontaktovan Poskytovatelem pfi zjisténi
Zavady, podle toho, co nastane dfive.
Za konec Zavady je povazovan oka-
mzik obnoveni provozu Sluzby. Konec
Zavady bude odsouhlasen Ugastnikem te-
lefonicky na ¢isle, ur¢eném Ucastnikem
pro ucely bézného technického styku. Po-
kud je to mozné, provede obsluha Utast-
nika v soucinnosti s Poskytovatelem
zkousku funk¢nosti Sluzby.

Poskytovatel potvrdi existenci Za-
vady po jeji primarni diagnostice béhem 8
pracovnich hodin od jeji registrace pracov-
niky Poskytovatele (neni-li v pfisluiném
popisu Sluzby uvedeno jinak). To zna-
mena, ze Poskytovatel béhem této doby
podnikne pocatecni kroky k identifikaci
pfi¢iny vzniku Zavady a ur¢i predpoklada-
nou dobu opravy.

12.8.2. Doba trvani opravy

12.8.2.1.

12.8.2.2.

12.8.2.3.

Maximélni  pfedpokladand  doba
opravy Sluzby €ini 24 pracovnich hodin
(neni-li v pfislusném Popisu Sluzby uve-
deno jinak). Poskytovatel bude provadét
opravy bez zbyte¢ného odkladu. Doba
opravy je definovana jako ¢as mezi za¢at-
kem Zavady a koncem Zavady.

Nasledujici doby nejsou zapoc¢ita-
vany do doby opravy:

Vypadek nezpiisobeny poruchami na zafi-
zeni spravovaném Poskytovatelem, napf.
poruchy na Ucastnikové zafizeni nebo
jeho napajent;

Vypadky v dobé& planované udrzby sité
(,,servisni okna®);

Vypadky hlagené¢ Ucastnikem, které nej-
sou zji§téné nebo potvrzené Poskytovate-
lem;

Jakakoli doba, kdy je sluzba pozastavena
podle Smluvnich podminek;

Vypadky zptsobené vyssi moci;

Doby vypadki, které vznikly v disledku
neposkytnuti soucinnosti ze strany Uast-
nika;

Cas, ktery potiebuje Utastnik na zjisténi,
zda je problém vyfesen.

Planovana udrzba bude realizovana
v dobé servisniho okna od 22:00 do 6:00
nebo o vikendech. Délka jednotlivého pii-
padného vypadku nebude vétsi, nez 6 hod.
O udrzbé bude Ucastnik pfedem informo-
van s nejméné 24hodinovym predstihem.

12.8.3. Pronajata zafizeni od Poskytovatele jsou

13.
13.1

soucasti Sluzby a jsou servisovana podle
stejné servisni trovné jako Sluzba.

Ochrana osobnich tdaji Utastniki

Poskytovatel zpracovava osobni udaje
v souladu s nafizenim Evropského parla-
mentu a Rady (EU) 2016/679, dale v sou-
ladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpra-
covani osobnich tudaji, zékonem ¢&.
127/2005 Sb. o elektronickych komunika-
cich a dalsimi souvisejicimi pravnimi
predpisy. Konkrétné toto upravuji doku-
menty Poskytovatele: Kodex ochrany
osobnich widajii a Pouceni o zpracovani
osobnich idajii pro zakazniky spole¢nosti
PAMICO CZECH, s.r.o. Tyto dokumenty
jsou dostupné k nahlédnuti v sidle Posky-
tovatele nebo na jeho www strankach
v sekci GDPR.

13.2 Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ucastni-

14.

kem jinak, Ukastnik souhlasi s uvedenim
svého jména a pi{jmeni nebo obchodniho
jména piipadné loga a webového odkazu
v referen¢énim listu a na www strankach
Poskytovatele.

Postup pfi uplatiiovani a vyFizovani re-
klamaci

14.1 Ugastnik ma pravo uplatnit Reklamaci na

vyuétovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu.

14.2 Na uplatnéni Reklamace ma pravo Ugast-

nik, pipadné osoba k tomu Utastnikem pi-
semné zmocnéna (opravnény zastupce).

14.3 Reklamace se uplatiiuji pisemnou formou

(2)
(b)
(©)

prostiednictvim:
posty (doporu¢enym dopisem) na adresu
sidla Poskytovatele;
datové schranky
(zedu2cg);
osobné na adrese Poskytovatele;

Poskytovatele

Reklamace nelze uplatnit e-mailem, ani te-
lefonicky.

14.4 Reklamaci na vyuctovani ceny nebo na po-

skytovanou Sluzbu je Ucastnik opravnén
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpoz-
d&ji do 2 mésict ode dne dodani vyudto-
vani ceny za poskytnutou SluZzbu nebo
ode dne vadného poskytnuti poskytované
Sluzby, jinak pravo zanikne. Podani Re-
klamace na vyGétovani ceny nema od-
kladny uéinek vici splnéni povinnosti
uhradit vyaétovanou cenu do data splat-
nosti.

14.5 Poskytovatel je povinen vyfidit Reklamaci

na vyuctovani ceny nebo na poskytovani
Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpoz-
d&ji do 1 mésice ode dne doruceni Rekla-
mace. Vyzaduje-li vyfizeni Reklamace
projednani se zahrani¢nim provozovate-
lem, je povinen Reklamaci vyfidit nejpoz-
d&ji do 2 mésict ode dne jejiho doruceni.
Ucastnikovi bude zaslano vyrozuméni o
vyfizeni reklamace do EKS nebo jinym ob-
dobnym zpiisobem na kontakty Utastnika.

14.6 Zmeska-li Ugastnik v piipadé Reklamace

Sluzeb fakturovanych na zakladé Smlouvy
Ihitu k uplatnéni Reklamace, muze pi-
semné pozadat o prominuti zmeSkané
Ihity, pokud tuto Ihiitu zmeskal ze zavaz-
nych divodi. O vysledku rozhodnuti o
prominuti zmeskané lhity uvédomi Posky-
tovatel reklamujiciho nejpozdéji do 15 ka-
lendainich dnii ode dne obdrzeni jeho za-
dosti.

14.7 Zmeskani lhtity nelze prominout, uplynulo-

li vice nez 6 mesicti ode dne, kdy ke zmes-
kani lhity do$lo. Prominout nelze zmes-
kani zakonné nebo dohodnuté zaruéni
Ihity.

14.8 V piipadé, Zze Poskytovatel pfi vyfizovani

Reklamace na poskytovanou Sluzbu zjisti,
ze Sluzbu bylo moZno vyuzit jen &aste¢né,
anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro
Zavadu technického nebo provozniho cha-
rakteru na strané Poskytovatele, odstrani
Zavadu a piiméfené sniZi cenu za poskyt-
nutou Sluzbu, piipadné po dohodé s Utast-
nikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim
zplsobem. Piedpoklada se, 7e Ucastnik
Zavadu nahlasi v souladu s ¢l. 3.2 pism.

(e).

14.9 V piipadé, ze Poskytovatel pfi vyfizovani

(a)

(b)
()

Reklamace na vyaétovani ceny zjisti, Ze
doslo k nespravnému vyuctovani ceny za
poskytnutou Sluzbu v neprospéch Ugast-
nika, je povinen vratit rozdil ceny nejpoz-
d&ji do 1 mésice ode dne vyfizeni Rekla-
mace. Po splnéni téchto povinnosti a uspo-
kojeni téchto prav Ugastnika neni Poskyto-
vatel povinen hradit Ugastnikovi nahradu
skody, ktera mu vznikne v disledku pferu-
Seni Sluzby. Uznané castky Poskytovatel
Ugastnikovi vrati nasledujicimi zptisoby:
formou dobropisu v nasledujicim vytcto-
vani;

zaslanim na bankovni udet;

v hotovosti v sidle Poskytovatele;

Pravo na vraceni uznané ¢astky na zakladé
kladng vy¥izené Reklamace, kterou nebylo
mozno vratit pro prekazky na strané rekla-
mujiciho, se proml¢uje ve Ihitach stanove-
nych pfislugnymi obecn& zavaznymi prav-
nimi predpisy.

14.10 V pfipadé nedodrzeni lhity ze strany Po-

skytovatele pro vraceni uznané ¢astky na
zakladé kladné vyfizené Reklamace bude
vracena Castka zvySena o urok z prodleni z
dluzné ¢astky ve vysi dle pFislusnych prav-
nich predpisii, pro pfipad, Ze o toto Utast-
nik pozada.

14.11 V piipadg, ze Ucastnik nesouhlasi s vyfi-

zenim Reklamace, je opravnén podat na-
mitku ke spravnimu organu, kterym je
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Cesky telekomunikaéni ufad
(www.ctu.cz). Namitka musi byt podana
ve lhuté do 1 mésice od vyfizeni Rekla-
mace ze strany Poskytovatele.

14.12 V pripadé sporu ohledné jinych sluzeb

Poskytovatele (napf. najem a vyputjcka
zatizeni) se Ucastnik miiZe za u¢elem mi-
mosoudniho Fedeni sporu obratit na Ces-
kou obchodni inspekei (www.coi.cz).

14.13 Stiznosti a pfipominky Utastnikii vzta-

15.

hujici se k poskytovéni Sluzeb na zékladé
Smlouvy se pfijimaji v sidle Poskytova-
tele a jsou vytizovany v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy a Podmin-
kami.

Dorudovani pisemnosti / dokumenti od
Poskytovatele Ucastnikovi

15.1 Doru¢ovani pisemnosti / dokumenti do

EKS

15.1.1. Poskytovatel zfidi EKS pro kazd¢ho
Ucastnika nejpozdéji s  podpisem
Smlouvy, neni-li jiz EKS Ucastnika z

diivéjska zfizena.

15.1.2. Poskytovatel pfeda pfistupové udaje k

EKS Utastnikovi pii podpisu Smlouvy.

15.1.3. Poskytovatel bude dorucovat do EKS

nésledujici typy dokumentti:

Ustanoveni spole¢na a zavéreéna

16.1 Smluvni vztah mezi Ugastnikem a Posky-

tovatelem se Fidi zdkonem ¢&. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, ve
znéni pozd&jsich piedpist a zdkonem ¢&.
89/2012 Sb., obcanskym zikonikem
(NOZ), ve znéni pozdgjsich predpist.

16.2 V ptipadé, Ze Smlouva a Podminky jsou

vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy roz-
hodné Ceské znéni.

16.3 Pokud jsou v Podminkach nebo ve

Smlouvé pouzity pojmy v jednotném
nebo v mnozném d&isle, plati i v ¢isle
opacném, pokud z kontextu jednozna¢né
nevyplyva néco jiného. Obé strany budou
vykladat Smlouvu v dobré vife. V pii-
padé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Pod-
minek bude povazovano za nezakonné,
neplatné nebo nevynutitelné, takova ne-
zakonnost, neplatnost nebo nevynutitel-
nost se nebude dotykat ostatnich ustano-
veni Podminek, ktera budou vykladana
tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatna
anebo nevynutitelna ustanoveni neexisto-
vala. Poskytovatel a Uastnik souhlasi s
tim, Ze veSkera nezdkonna, neplatna nebo
nevynutitelnd ustanoveni budou nahra-
zena ustanovenimi zakonnymi, platnymi
a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi
smyslu a Gi¢elu Podminek.

(@) Vyuctovani Sluzeb — faktury, souhrnnd 16.4 Pokud v Podminkach nebo ve Smlouvé
vylctovani a dalsi dokumenty souvise- neni stanoveno jinak, pfedpoklada se, ze
jici s vytiétovanim; Ucastnikovi byly oznameny Zmény Pod-

®) Vyzvy k thradé — L, I1. a I1L upominky; minek nebo platného Ceniku sluzeb uply-

) ) B . o nutim jednoho mésice ode dne odeslani
© Nové Podminky pfipadné jejich revizi; informace o téchto zménach Ugastnikovi.

(d) Ostatni dokumenty pfimo se tykajici 16.5 Pro Smlouvy uzaviené pted 1. zatim 2025

poskytovani Sluzeb, vyjma dokumenti
vyjmenovanych v ¢lanku 15.2.1.

15.1.4. Dorucovani pisemnosti / dokumentt do

EKS se povazuje za plnohodnotné,
stejné jako u listinného dorucovani pi-
semnosti / dokumentti pro postovni styk
mezi Poskytovatelem a Utastnikem.

15.1.5. V piipad¢, ze je ve Smlouvé vyslovné

uvedeno listinné doru¢ovani pisemnosti
/ dokumenttl, doruc¢ovani do EKS se po-
vazuje pouze za informativni.

15.1.6. Za den doruceni se povazuje den, kdy se

do EKS piihlasi osoba, ktera ma s ohle-
dem na rozsah svého opravnéni pfistup
k tomuto dokumentu. V piipadé, ze
k takovémuto prihlaseni nedojde do 14
dnii ode dne vloZeni dokumentu a zéro-
veit je Utastnikovi zaslana notifikace
prostiednictvim e-mailu, SMS nebo ji-
nym obdobnym zplisobem na kontakty
Ucastnika (dle ¢lanku 3.2 bodu (g)), se
povazuje den po uplynuti téchto 14 dni
za den doruceni. Rozhodujici je ta sku-
te¢nost, ktera nastane dfive.

15.1.7. Poskytovatel se zavazuje provozovat

EKS s moznosti automatického piepo-
silani dokumentii na elektronickou ad-
resu a moznosti zasilani notifikaci.

15.1.8. V pripadg, Ze Poskytovatel nebude z ja-

kéhokoli ditvodu schopen dorugit doku-
menty do EKS, je povinen tyto doku-
menty zaslat v listinné formé& a na své
naklady.

15.1.9. Utastnik se zavazuje se svymi pristupo-

vymi udaji do EKS nakladat jako s di-
vérnym udajem a nese odpovédnost za
nakladani s témito pfistupovymi udaji,
za jejich ztratu &i prozrazeni a za di-
sledky s tim spojené.

15.2 Doru¢ovani pisemnosti / dokumenti v lis-

tinné podobé

15.2.1. Poskytovatel bude odesilat v listinné

(a)

(b)

(©

(d)

formé nasledujici typy dokumenti:

Dokumenty vyslovné uvedené v Pod-
minkéch, které maji byt zasilany v lis-
tinné podobé;

Vyzvy k Ghradé — III. upominka s na-
hradnim terminem plnéni;

Odstoupeni od Smlouvy/Specifikace,
Potvrzeni vypovédi Smlouvy/Specifi-
kace, nebo Vypovéd’ Smlouvy/Specifi-
kace;

Ostatni dokumenty dle vlastniho uva-
zeni Poskytovatele.

jsou tyto Podminky platné a u¢inné od 1.
fijna 2025.

.6 Ukonceni platnosti a G¢innosti Smlouvy se

nedotyka platnosti a Gi¢innosti ustanoveni
Podminek, které pretrvavaji az do pl-
ného vyfizeni viech narokt vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu.

16.7 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢in-

nosti dne 1. zafi 2025.
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Zvlastni ¢ast Podminek

Internetové Sluzby

1.
1.1

2.2

23

2.4

3.1

32

33

34

Rozdéleni internetovych sluzeb
Internetové Sluzby jsou tvofeny nésleduji-
cimi kategoriemi sluzeb:

sluzbami s pfimym (pevnym) pfipojenim
k internetu;

sluzbami hostingu;

dal§imi sluzbami s pfidanou hodnotou.

Pokud nebude dohodnuto jinak, soucasti
Sluzby neni poskytnuti nezbytnych tech-
nickych a programovych prostiedki
(osobni pocitace, modem, pfipojka k ve-
fejné telefonni siti, software, apod.), které
jsou potiebné pro piistup do sité internet.

Priva a povinnosti Utastnika

Utastnik je povinen vyuZivat Sluzbu jen v
ramei platnych obecné zavaznych prav-
nich predpisti. Sluzba zejména nesmi byt
vyuzivana k zasilani nevyzadané reklamy
a Utastnik nesmi porugovat autorské prava
Poskytovatele a tetich osob. PoruSeni
vyse uvedenych povinnosti je podstatnym
porusenim Smlouvy ze strany Utastnika.

Obdrzi-li Poskytovatel stiznost, Ze Ucast-
nik porusuje prava tietich osob nebo exis-
tuje-li podezieni, ze Utastnik porusuje
obecné zavazné pravni predpisy, ma pravo
pozadovat od Ugastnika vysvétleni a pii-
padné i zjednani napravy. Povazuje-li Po-
skytovatel stiznost za zavaznou a naléha-
vou, ma pravo prerusit Ucastnikovi posky-
tovani Sluzby do doby zjednani napravy.
Poplatky uhrazené Ucastnikem za dobu
pozastaveni Sluzby z tohoto diivodu se ne-
vraceji.

Ucastnik bere na védomi, Ze:

je vyhradné odpovédny za obsah dat, ktera
zvefejiuje v siti internet nebo ktera po siti
internet posila;

dostupnost dat tfetich osob zvefejnénych
na nebo posilanych po siti internet neni Po-
skytovatelem zaruCovana;

Poskytovatel neodpovida za obsah a vyu-
ziti informaci, dostupnych v siti internet, i
kdyZ jsou tyto informace pfistupné a pou-
zivané prostfednictvim sluzeb Poskytova-
tele.

Utastnik nese plnou zodpovédnost za
Skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo
jinym osobam v dusledku pfistupu tetich
osob k pripojeni k siti internet poskytnu-
t¢ho v ramci Sluzby, zplsobené¢ho
zejména zneuzitim pristupového uZzivatel-
ského jména a hesla.

Sluzby s pfimym p¥ipojenim k inter-
netu

Pristup k siti internet je zajistén pfistupo-
vymi prostfedky Poskytovatele nebo tie-
tich stran.

Ke Sluzbam Poskytovatel téZ poskytuje:

navrh a pfidéleni registrovaného nebo pri-
vatniho IP adresového prostoru. Kazdému
Ucastnikovi je pridélen adresovaci prostor
sité internet podle adresovaciho planu Po-
skytovatele. IP adresy pridélené Poskyto-
vatelem jsou Ucastnikovi pouze pronajaty.
V pripadé ukonceni Sluzby zanika i Ugast-
nikovo opravnéni tyto IP adresy pouzivat.;
moznost zi{zeni, poskytnuti a spraiva DNS
domény druhé urovné na prostredcich Po-
skytovatele;

asistence pii registraci jména domény
druhé irovné;

poskytnuti sluzeb sekundarniho DNS ser-
veru Ucastnika na prostfedcich Poskytova-
tele;

poskytnuti sluzeb zalozniho postovniho
ufadu elektronické posty Ucastnika na pro-
stiedcich Poskytovatele.

Je-li pozadovany termin registrace Uast-
nika do sit& internet vazan na splnéni spe-
cifikované podminky (registrace IP adresy,
apod.), zahaji Poskytovatel prace na zii-
zeni pripojky az poté, kdy bude tato pod-
minka splnéna.

V ptipadé ukonéeni Smlouvy/Specifikace
je Ucastnik povinen uhradit demontazni

35

4.2

52

(pronajaté Koncové zatizeni) piipadné
deaktiva¢ni poplatek (vlastni Koncové
zafizenti).

Podminky zmény poskytovatele sluzby
piistupu k internetu jsou definovany v do-
kumentu zmény poskytovatele sluzby pfi-
stupu k internetu a jsou k dispozici na ak-
tualnich www strankach Poskytovatele.

Hostingové sluzby

Predmétem hostingovych sluzeb je po-
skytnuti mista pro Utastnikova data na
zafizenich Poskytovatele nebo prona-
jmuti prostoru k umisténi zatizeni Ugast-
nika v objektech Poskytovatele. Utelem
Sluzby je piipojeni Ugastnikovych dat a
zafizeni k siti internet.

Zpusob pfipojeni zafizeni Utastnika
umisténé v ramci Sluzby v pronajatych
prostorach Poskytovatele podléha schva-
leni Poskytovatele.

Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou

Registraci domén druhé urovné provadi
Poskytovatel podle pravidel piislusného
spravce domény prvni urovné.

Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou jsou
poskytovany v rozsahu popsaném v Po-
pisu Sluzby.

Hlasové (telefonni) sluzby v pevné siti

6.

6.1

6.2

6.3

6.4

Obecné podminky hlasovych (telefon-
nich) sluZeb v pevné siti.

Hlasové (telefonni) sluzby umoziuji
Ucastnikovi uskutec¢iiovat odchozi volani
a pripadné pfijimat pfichozi volani.
Ucastnik mize vyuzivat dalsi sluzby Po-
skytovatele s ptidanou hodnotou. Jedna
se zejména o sluzby k hovoriim a infor-
macni sluzby uvedené v Ceniku Sluzby.
Hlasové sluzby v pevné siti jsou poskyto-
vany prostfednictvim technologie ,,Voice
over IP“.

Podminky pfenositelnosti telefonnich ¢i-
sel jsou definovany v dokumentu Pod-
minky hlasovych sluzeb pienositelnosti
telefonnich ¢isel a jsou k dispozici na ak-
tualnich www strankach Poskytovatele.

Hlasové (telefonni) sluzby v mobilni

siti
7.

7.1

7.2

73

74

7.5

7.6

Obecné podminky hlasovych (telefon-
nich) sluZeb v mobilni siti.

Hlasové (telefonni) sluzby umoziuji
Utastnikovi uskute&iiovat odchozi volani
a piipadné pfijimat pfichozi volani.
Utastnik miize vyuzivat dalsi sluzby Po-
skytovatele s ptidanou hodnotou. Jedna
se zejména o sluzby k hovortim a infor-
macni sluzby uvedené v Ceniku Sluzby.

SIM karta je po celou dobu trvani
Smlouvy/Specifikace vlastnictvim Po-
skytovatele, Ukastnik viak odpovida za
jeji fadné uzivani. Poskytovatel neodpo-
vida za data na SIM kart& ulozena Ugast-
nikem.

Za den pfedani Sluzby do uzivani je po-
vazovan den aktivace SIM karty Poskyto-
vatelem.

Doba trvani Smlouvy/Specifikace na
dobu urditou se pocita ode dne aktivace
SIM karty Poskytovatelem.

Podminky pfenositelnosti telefonnich ¢i-
sel jsou definovany v dokumentu Pod-
minky hlasovych sluzeb pfenositelnosti
telefonnich ¢isel a jsou k dispozici na ak-
tualnich www strankach Poskytovatele.

Priva a povinnosti Utastnika

Utastnik je povinen zajistit, aby koncova
zafizeni, ktera uziva, spliiovala podminky
stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy a
technickymi normami, aby byla schva-
lena pro provoz v Ceské republice. Ugast-
nik odpovida za stav svych koncovych
zafizeni.

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

9.2

9.3

9.4

Ucastnik nesmi uskutecovat zlomyslna
volani ani zadné jiné hovory, jez ohrozuji
nebo obtézuji tieti osoby.

Ucastnik je povinen zabezpegit SIM kartu
Poskytovatele pfed poskozenim, odcize-
nim nebo ztratou.

Ucastnik je povinen uZivat Hlasové
Sluzby v mobilni siti pouze prostiednic-
tvim SIM karty, kterou obdrzel od Posky-
tovatele. Uastnik neni opravnén zadnym
zplsobem zasahovat do softwaru na SIM
karté ¢i v jinych zafizenich Poskytovatele
a ani je kopirovat.

Utastnik je povinen po zjisténi ztraty, od-
cizeni, zneuziti ¢i jiného naruSeni prava
k uziti SIM karty nebo Sluzby neprodlené
o této skutecnosti informovat Poskytova-
tele, ktery bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 12 hodin po piijeti
oznameni ucini opatieni k zabranéni zne-
uziti SIM Karty nebo Sluzby. Za pfijeti ta-
kovéhoto opatfeni je Poskytovatel oprav-
nén vyuctovat Utastnikovi poplatek dle
platného ceniku SluZzeb. Totéz plati i
v ptipadé podezieni ucastnika na zneuZiti
hesel a bezpetnostnich kodii. Ucastnik
odpovida az do piijeti opatfeni k zabra-
néni zneuziti SIM karty, Sluzby hesel ¢&i
bezpe¢nostnich kodi za thradu vsech
Sluzeb, které byly uskutecnény a je povi-
nen uhradit jejich Cenu i v pfipadé jejich
zneuziti.

V piipadé poskozeni SIM karty je Ukast-
nik povinen pozadat Poskytovatele o vy-
ménu SIM Karty, ktera mu bude Poskyto-
vatelem vyménéna. Poskytovatel je
opravnén za vyménu SIM karty Utastni-
kovi vytétovat poplatek dle platného Ce-
niku Sluzby.

Utastnik je povinen uginit odpovidajici
opatieni k fadnému  zabezpeCeni a
ochrané PIN a PUK kodi pied zneuzitim.
V piipadg, ze se s PUK kody seznamila
neopravnéna osoba, je Ugastnik povinen
pozadat Poskytovatele o vyménu SIM
karty, ktera mu bude Poskytovatelem vy-
ménéna. Poskytovatel je opravnén za vy-
ménu SIM karty Utastnikovi vytctovat
poplatek dle platného Ceniku Sluzby.

Ucastnik je povinen seznamit tfeti osobu,
které umozni vyuzivani Sluzby s veske-
rymi Smluvnimi dokumenty. Ugastnik
odpovida za ukony této osoby, jako by
jednal sam.

V rémci Smluvnich dokumenti je Ugast-
nik dale mimo jiné opravnén vyuZzivat za-
kladni sluzbu SMS k poskytnuti penézi-
tého daru odeslanim pfislusné SMS na
stanovené pfistupové Cislo (dale jen
sluzba DMS). Vyuzitim sluzby DMS
vznikda Utastnikovi zavazek uhradit,
v souladu s Podminkami, ¢astku rovnajici
se cené pfislusné odeslané SMS, a to z ti-
tulu darovaci smlouvy uzaviené takto
mezi Utastnikem a subjektem identifiko-
vanym pristupovym Cislem a alfanume-
rickym kodem dané sluzby DMS.

Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel je opravnén plnit své povin-
nosti prostfednictvim dalsich dodavateli,
pfitom vsak nese stejnou odpovédnost,
Jjako kdyby plnil sam.

Poskytovatel je opravnén blokovat pfi-
stup Ucastnika na audiotexova Cisla a
SMS sluzby tietich stran.

V pripadg, Ze na SIM karté dojde k neob-
vykle vysokému provozu nebo k neob-
vyklému provozu (napf. hovorti do exo-
tickych destinaci nebo na audiotexova
¢isla a v minulosti v takovém mnoZzstvi
k takovymto hovorim nedochazelo), je
Poskytovatel opravnén, ne viak povinen,
Utastnikovi pierusit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel je povinen o tomto informo-
vat zdkaznika vhodnym zptisobem. Po-
skytovatel je opravnén pred opétovnym
aktivovanim Sluzby pozadovat po Uast-
nikovi Jistotu, pokud takovouto Jistotu
Ucastnik neslozi, je Poskytovatel oprav-
nén odmitnout reaktivaci Sluzby.

Poskytovatel je opravnén omezit, pii-
padné téz prerusit, a to i okamzité, posky-
tovani Sluzeb i v nasledujicich pfipadech:

(a) Ucastnik uziva koncové zafizeni, které je
v rozporu s ustanovenimi bodu 8.1 zvlastni

¢asti Podminek.

(b) Ukastnik uziva Sluzby zpﬁsnbgm, ktery

muiZe negativné ovlivnit ostatni Uastniky,
provoz sité nebo jeji ¢asti ¢i mize nega-
tivné ovlivnit dostupnost Sluzeb pro
ostatni Ucastniky (zejména uskute&iiuje

zlomyslna nebo obt&zujici volani, zasahuje

do sluzeb poskytovanych jinym Ucastni-

kiam, apod.)
(c) Nastanou zavazné technické nebo pro-
vozni divody, zejména hrozi-li zavazné

sniZeni bezpec¢nosti a integrity Mobilni sité
v disledku poskozeni nebo znigeni elek-

tronického komunikacniho zatizeni.

(d) V ptipadé krizovych stavii, zejména v pri-
padé branné pohotovosti statu, zivelnych

pohrom, ohroZeni bezpec¢nosti statu.

(e) Na zakladé zakona nebo rozhodnuti soud-

niho & spravniho organu.

(f) Dale dle ostatnich ustanoveni Podminek a

Smluvnich dokumenti.

9.5 Omezeni ¢i pieruseni poskytovani Sluzeb
dle bodu 9.4 zvlastni ¢asti Podminek se ne-
povazuje za zavadu na strané Poskytova-

tele.

9.6 Poskytovatel je opravnén vyuctovat cenu
Sluzby zpé&tné i u Cerpani Sluzby, které ne-
souvisi s pfislusnym zicétovacim obdobim,
kdy Poskytovateli nebylo ¢erpani zndamo
(roamingové hovory, roamingové datové
sluzby, atd.) v pfisluiném zaétovacim ob-

dobi, ne viak pozd&ji nez za 12 mésict.

10. Odpovédnost za Skodu

10.1 Poskytovatel neodpovida za Skodu zpiiso-
benou ztratou, odcizenim ¢i jingm zneuZi-
tim bezpe¢nostnich kodt a hesel, ztratou,
odcizenim nebo zneuzitim SIM karty nebo
Sluzeb, i nedostate¢nym zabezpecenim

technickych prostedki.

10.2 Poskytovatel Ugastnikovi neodpovida za
Skodu zptisobenou v souvislosti s plnénim
tietich stran. Poskytovatel nenese odpo-
védnost za vady Sluzeb tietich osob a
Ugastnik je opravnén uplatnit naroky z vad
nebo nedodani Sluzeb tietich osob vy-
hradné piimo u Poskytovatele takové

sluzby.

11.  Udriba sité, pokryti signilem
11.

tento nasledek muze tykat, bude-li mozné
tyto Ucastniky pfedem zjistit.

11.

[N}

nich  www

odstoupit od Ugastnické smlouvy.

Sluzby rozhlasového a televizniho vy-
silani

Poskytovatel ¢ jeho dodavatelé jsou
opravnéni provadét technické tGpravy a
udrzbu sité, které se mohou vyjimeené pro-
jevit doGasnym snizenim dostupnosti Slu-
zeb. O tomto opatieni bude Poskytovatel
prim&fenym zplisobem bez zbyte¢ného od-
kladu informovat Ugastniky, kterych se

Oblasti pokryté radiovym signalem pro po-
skytovani sluzeb prostiednictvim Mobilni
sité jsou graficky znazornény v orientaéni,
pravidelné aktualizované mapé na aktual-
strankach ~ Poskytovatele.
Vzhledem k charakteru Siteni radiovych
vln, jakoz i vzhledem k omezenym moz-
nostem grafického zobrazeni Poskytovatel
nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy pokry-
tych signalem Ucastnik vzdy doséhne pri-
pojeni k siti. Nepokryti nékterych ¢asti
azemi Ceské republiky signlem neni va-
dou pInéni na strané Poskytovatele. Nepo-
kryti nékterych Gasti uzemi Ceské repub-
liky signilem nezaklada pravo Ucastnika

hl &h

12.  Obecné p y sluZeb roz v
a televizniho vysilani

12.

Sluzby rozhlasového a televizniho vysilani

(dale pouze SRTV) umoziuji Ucastnikovi
piijem a vyuzivani SRTV a dalSich s tim
spojenych sluzeb prostiednictvim Sité Po-

skytovatele.
12.

[N]
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Poskytovatelem SRTV je takovéa spoled-
nost, ktera je uvedena v konkrétni Specifi-
kaci Sluzby a spliiuje zakonna kritéria pro
provozovani SRTV sluzeb, dale pouze
,Poskytovatel SRTV®, ktery poskytuje



12.

w

12.4

12.

[

12.6

13.
13.1

13.

o

w
W

13.4

sluzby SRTV prostiednictvim Poskytova-
tele.

Poskytovatel SRTV je nositelem prav a li-
cenci od jednotlivych subjekti pro Sifeni
SRTV obsahu. Poskytovatel je opravnén
podepisovat za Poskytovatele SRTV
Smlouvu, vybirat vekeré poplatky za
SRTV a piedavat ¢ast poplatki Poskytova-
teli SRTV a komunikovat s Uastnikem v
zastoupeni Poskytovatele SRTV ohledné
prav a povinnosti vzniklych na zaklade
Smlouvy.

Poskytovatel SRTV je opravnén jedno-
stranné ménit programovou nabidku
SRTV. Utastnik bere na védomi, Ze pro-
gramova skladba mize byt ménéna neza-
visle na viili Ugastnika i Poskytovatele.
Utastnik bere na védomi, e Poskytovatel
a Poskytovatel SRTV neodpovidaji za
funkénost ani provozuschopnost piipojeni
Koncového zafizeni Ugastnika ke konco-
vému bodu véetné doplitkovych zafizeni
umisténych za Koncovym bodem. Posky-
tovatel a Poskytovatel SRTV odpov
pouze za nefunkénost Sluzby jimi zapfici-
nénou.

SRTV je poskytovano prostiednictvim
technologie IPTV.

Prava a povinnosti U¢astnika

Uastnik je povinen vyuzivat Sluzbu jen
v ramci platnych obecné zavaznych pied-
pisti a smluvnich ujednani s Poskytovate-
lem a Poskytovatelem SRTV.

Ucastnik se zavazuje uZivat SRTV vy-
hradné pro svou vlastni potfebu a umoZznit
uzivani Sluzby pouze osobam sdilejicim s
Utastnikem spole¢nou domécnost. Bez
ptedchoziho pisemného souhlasu Poskyto-
vatele a Poskytovatele SRTV nesmi Uast-
nik umoznit uziti Sluzeb tfetimi osobami,
a to ani zdarma, ani za uplatu. Bez pred-
choziho pisemného souhlasu Poskytova-
tele a Poskytovatele SRTV nesmi Ucastnik
SRTV provozovat vefejné ani na vefejném
prostranstvi. Poruseni téchto ustanoveni se
povazuje za podstatné porueni Smlouvy.
Ucastnik nese plnou odpovédnost za skodu
vzniklou v disledku neopravnéného uzi-
vani objednanych sluzeb tfetimi osobami.
Porugeni tohoto zikazu je divodem pro
okamzité odstoupeni od Smlouvy/Specifi-
kace ze strany Poskytovatele a Poskytova-
tele SRTV.

Utastnik je opravnén objednat si prostied-
nictvim Sit¢ Poskytovatele Sluzby nabi-
zené dalsimi poskytovateli (dale jen ,,Dalsi
poskytovatel* a ,,Sluzby tietich osob®) a je
povinen uhradit jejich cenu vyhradné pro-
stiednictvim Poskytovatele. Cenu Sluzby
tietich osob vyznaci Poskytovatel ve vy-
uctovani. Nedodani Sluzby tetich osob
Utastnikovi fadné a veas nezbavuje Uast-
nika povinnosti uhradit jeji cenu Poskyto-
vateli. Poskytovatel nenese odpovédnost
za vady SluZeb tretich osob a Ucastnik je
opravnén uplatnit naroky z vad nebo nedo-
dani Sluzeb tietich osob vyhradné u Dal-
siho Poskytovatele takové sluzby.

Ucastnik se dale zavazuje:

13.4.1 Utastnik je povinen neprodleng informo-

vat o kazdé zméné Sluzeb, kterou Ugast-
nik neinicioval, nebo mu nebyla ze strany
Poskytovatele ¢i Poskytovatele SRTV
oznamena, tento bod se nevztahuje na
piechodné zhorsené technické parametry
Sluzby.

13.4.2 Nezasahovat do zafizeni Sité Poskytova-

tele, neménit nastaveni Koncovych zafi-
zeni ve vlastnictvi Poskytovatele, tento
bod se netyka standardnich uzivatelskych
nastaveni v ramci obecné pfistupného
menu Koncového zafizeni;

13.4.3 Neptipojovat ke Koncovému bodu vice

Koncovych zafizeni Ugastnika, nez kolik
je jich uvedeno ve Specifikaci Sluzby;

13.4.4 Nepfipojovat ke Koncovému bodu, ani k

Doplitkovému zafizeni takova zafizeni,
jejichz povaha, ucel nebo uziti nejsou v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi
piedpisy ¢i Podminkami.

13.4.5 Neuzivat Sluzbu zpisobem nebo k uce-

lim porusujicim obecné& zavazné pravni
predpisy nebo prava tietich osob. Ucast-
nik zejména nesmi podnikat jakékoli po-
kusy o vstup do siti, systému ¢i sluzeb,

pro které nema pfedem zajisténé pii-
slusné opravnéni ¢i souhlas od jejich
vlastnika ¢&i provozovatele.

13.4.6 Ucastnik se dale zavazuje nepouzivat

13.5

13.6

14.1

anesifit jakékoliv nastroje, kody nebo
prostredky ohroZujici bezpe¢nost a inte-
gritu siti Poskytovatele ¢&i tfetich stran,
popf. Koncovych zafizeni ostatnich
Utastniki.
Jakékoliv poruseni povinnosti uvedenych
v bodech 13.1 az 13.4 v¢etné, nebo jaké-
koliv jednani, které 1ze oznacit za zneuZiti
Sluzeb zavinéné Utastnikem, je povaZo-
vano za podstatné poruSeni Smlouvy a
Poskytovatel a Poskytovatel SRTV jsou
opravnény okamzité omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb Ugastnikovi, a to i
bez ptedchoziho upozornéni. Dolozi-li
Ucastnik Poskytovateli, 7 zjednal na-
pravu,  Poskytovatel  a Poskytovatel
SRTV muize obnovit poskytovani Sluzeb
Utastnikovi, a to zpravidla na Utastni-
kovu pisemnou Zadost a po zaplaceni Re-
aktiva¢niho/Deaktiva¢niho poplatku dle
Ceniku ostatnich poplatkt spjatych s po-
skytovanim sluzeb elektronickych komu-
nikaci.
V piipadé poruSeni kterékoliv z povin-
nosti uvedenych v bodech 13.1 az 13.4
véetné jsou Poskytovatel nebo Poskyto-
vatel SRTV opravnény pozadovat po
Utastnikovi tihradu smluvni pokuty ve
vysi 10.000,- K¢& (deseti tisic korun Ces-
kych) za kazdé takové poruseni a Ucast-
nik je povinen takovou smluvni pokutu
Poskytovateli ¢i Poskytovateli SRTV
uhradit. Uplatnénim prava na smluvni po-
kutu neni dot¢eno pravo Poskytovatele a
Poskytovatele SRTV pozadovat ndhradu
Skody.

Cena, platebni podminky

Uhradou ceny za SRTV Poskytovateli
neni Ucastnik zbaven povinnosti hradit
koncesionaiské poplatky dle zakona
348/2005 Sb. o rozhlasovych a televiz-
nich poplatcich a o zméné nékterych za-
koni.
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